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Abstrak

Dunia penerbangan di Indonesia mengalami dampak pandemi covid-19, pandemi ini menyebabkan
maskapai penerbangan dan banyak pengelola bandara di Indonesia merugi. Hal tersebut membuat
bandara Notohadinegoro menutup sementara aktivitas penerbangan hingga tidak melayani angkutan
penumpang, sesuai dengan arahan pemerintah pusat. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana strategi serta hal-hal apa saja yang menghambat Bandara Notohadinegoro
dalam upaya meningkatkan minat pengguna jasa di era pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara
dan dokumentasi. Strategi promosi Bandara Notohadinegoro adalah menggelar Joyflight yang bertujuan
untuk menarik pengguna jasa kembali menikmati layanan penerbangan. Joy Flight bertujuan untuk
meningkatkan pariwisata dengan melakukan perjalanan melalui kota Jember di udara, sehingga Bandar
Udara Notohadinegoro tetap menunjukkan bahwa bandara tersebut tetap eksis meski tidak berfungsi
secara normal. Beberapa hal yang menghambat proses perencanaan strategis bandar udara menarik
minat pengguna jasa adalah terbatasnya sumber daya yang dibutuhkan pengelola bandar udara dan
persaingan jasa transportasi yang lebih ekonomis. Bagi pihak bandara Notohadinegoro Jember
sebaiknya terus berdiskusi dengan stakeholder, tidak hanya mengandalkan penumpang, tetapi dapat
bekerjasama dengan pihak-pihak yang bersangkutan. Hal itu dapat dilakukan sebagai usaha untuk
menarik maskapai agar kembali bekerja sama dengan bandar udara Notohadinegoro.

Kata Kunci: Pandemi covid-19, Aktivitas penerbangan, Atrategi, Minat pengguna jasa

Abstract

The world of aviation in Indonesia is experiencing the impact of the covid-19 pandemic, this pandemic has
caused airlines and many airport managers in Indonesia to lose money. This has caused Notohadinegoro
airport to temporarily close flight activities so that it does not serve passenger transportation, in
accordance with the direction of the central government. The purpose of this study is to find out what
strategies and things are hindering Notohadinegoro Airport in an effort to increase the interest of service
users in the era of the Covid-19 pandemic. This study uses a qualitative descriptive research method with
data collection techniques in the form of observation, interviews and documentation. Notohadinegoro
Airport's promotional strategy is to hold Joyflight which aims to attract service users to enjoy flight services
again. Joy Flight aims to increase tourism by traveling through the city of Jember in the air, so that
Notohadinegoro Airport still shows that the airport still exists even though it is not functioning normally.
Several things that hinder the airport's strategic planning process to attract service users are the limited
resources needed by airport managers and competition for more economical transportation services. For
Notohadinegoro Airport, Jember, it must continue to discuss with stakeholders, not only relying on
passengers, but can work together with related parties. This can be done as an effort to attract airlines to
cooperate with Notohadinegoro airport.

Keyword: Covid-19 pandemic, Aviation activities, Strategies, Interests of service users

Ciptaan disebarluaskan di bawah Lisensi Creative Commons Atribusi-Berbagi Serupa 4.0 Internasional.

PENDAHULUAN
Perkembangan dunia penerbangan sudah semakin berkembang terutama pada moda
transportasi udara. Peranan moda transportasi sangat penting dalam kehidupan sehari-hari
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terutama dalam hal waktu, jarak dan juga dapat mempermudah dalam melakukan berbagai
kegiatan serta perpindahan dari satu tempat ke tempat yang lain. Bandara merupakan daerah
di daratan atau di perairan meliputi Batasan-batasan tertentu yang digunakan sebagai tempat
mendarat dan lepas landas pesawat udara, naik turun penumpang, bongkar muat
barang/cargo, dan sebagai tempat perpindahan intra dan antarmoda transportasi yang sudah
dilengkapi dengan berbagai fasilitas pokok dan fasilitas penunjang lainnya.

Pada prinsipnya kegiatan pangkalan udara merupakan hubungan hukum yang bersifat
perdata akan tetapi mengingat transportasi udara telah menjadi kebutuhan masyarakat secara
luas maka diperlukan campuran tangan pemerintah dalam kegiatan pengangkutan udara yaitu
menentukan kebijakan-kebijakan atau regulasi yang berhubungan dengan kegiatan
pengangkutan udara sehingga kepentingan konsumen pengguna jasa transportasi udara
terlindungi.

Bandara Notohadinegoro adalah sebuah bandar udara yang terletak di desa Wirowongso,
kecamatan Anjung, Kabupaten Jember, Provinsi Jawa Timur yang berjarak 7 Kilometer dari
kota jember. Bandar ini memiliki areal seluas 120 hektar. Merupakan bandara umum sipil
pertama Indonesia yang di bangun sendiri oleh pemerintah kabupaten jember dengan
kekuatan APBD kabupaten. Bandara ini dioperasikan oleh Dinas Perhubungan pemerintah
Kabupaten Jember. Jumlah penebangan baik datang dan pergi sudah berjalan, hal ini terjadi
karena adanya beberapa kegiatan nasional maupun internasional yang diselenggarakan oleh
pemerintah Jember yang terus meningkat setiap tahunnya.

Awal tahun 2020 dunia dikejutkan dengan wabah virus corona (Covid-19) yang
menginfeksi hampir seluruh negara di dunia. Semenjak Januari 2020 telah menyatakan dunia
masuk ke dalam darurat global terkait virus ini. Khusus di Indonesia sendiri Pemerintah telah
mengeluarkan status darurat bencana terhitung mulai tanggal 29 Februari 2020 hingga 29 Mei
2020 terkait pandemi virus ini dengan jumlah waktu 91 hari. Penerbangan di Indonesia juga
mengalami dampak covid-19 yang cukup besar, jumlah penerbangan saat adanya pandemic
hanya tersisa sebanyak 70 penerbangan saja.

Dalam hal ini bandara dan maskapai yang ada di Notohadinegoro meningkatkan
manajemen strategi perusahaan, Dengan menggunakan manajemen strategi sebagai suatu
kerangka kerja (frame work) untuk menyelesaikan setiap permasalahan didalam organisasi
atau perusahaan. Maka peran manajer sebagai penentu tindakan akan lebih kreatif atau berfikir
secara strategik. Rencana pengembangan strategi Bandar Udara Notohadinegoro yang akan
dilakukan oleh pihak bandara adalah dengan membuat event untuk mempromosikan bandara
tersebut. Hal ini bertujuan untuk menghidupkan kembali bandara dan kepercayaan para calon
penumpang untuk kembali menggunakan jasa transportasi udara.

Bandar Udara

Menurut peraturan Menteri perhubungan No.69 Tahun 2013 tentang tatanan
kebandarudaraan nasional, Bandar Udara adalah kawasan di daratan atau perairan dengan
Batasan-batasan tertentu yang digunakan sebagai tempat pesawat udara mendarat dan lepas
landas, naik turun penumpang, bongkar muat barang, dan tempat perpindahan intra dan moda
transportasi, yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan dan keamanan penenrbangan, serta
fasilitas pokok dan penunjang lainnya, yang terdiri atas bandara umum dan bandara khusus,
yang selanjutnya bandara umum disebut dengan Bandar Udara.
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Klasifikasi Bandar Udara

Bandar Udara Notohadinegoro merupakan bandara yang terletak di Kabupaten Jember
tepatnya di Desa Wirowongso, Kecamatan Ajung dengan letak geografis 08°14'0,36"LS,
113°41’44,02BT. Bandar udara ini dibangun oleh pemerintah daerah pada tahun 2001. Salah
satu proyek yang ada di Kabupaten Jember ini dipandang sangat strategis karena diharapkan
akan mampu mendongkrak perekonomian di Kabupaten Jember karena potensi pariwisata dan
pendidikan di Kabupaten Jember memiliki prospek yang menjanjikan di masa mendatang.
Pembangunan Bandar Udara Notohadinegoro ini juga merupakan salah satu alternatif untuk
mempermudah akses wisata, pendidikan dan lainnya.

Pandemi Covid-19

Covid-19 merupakan penyakit menular yang disebabkan oleh jenis coronavirus yang baru
ditemukan. Corona virus adalah suatu kelompok virus yang dapat menyebabkan penyakit pada
hewan atau manusia (World Health Organization). Virus Covid-19 bisa menimbulkan beragam
gejala pada pengidapnya. Gejala yang muncul ini bergantung pada jenis virus corona yang
menyerang, dan seberapa serius infeksi yang terjadi.

Strategi

Strategi adalah proses penentuan rencana para pemimpin puncak yang berfokus pada
tujuan jangka panjang organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar
tujuan tersebut dapat dicapai.

Kerangka Berpikir

Strategi dari Bandar Udara
Notohadinegoro Jember.

— i

Strategi Bandar Udara dalam
Pelayanan menarik kembali minat
Dalam hal bukti fisik, pengguna jasa dimasa normal
ketanggapan, ketepatan baru di Bandar Udara
waktu, dan kendalan. Notohadinegoro Jember.

I 1

Dokumentasi dan wawancara

|

Strategi dan pelayanan dalam
meningkatkan minat pengguna
jasa di Bandar Udara
Notohadinegoro Jember.
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METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Menurut
J.moleng (2010) mendefinisikan penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian, misalnya perilaku,
persepsi, motivasi, Tindakan secara holistic dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan
bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode
ilmiah.

Objek dan Subjek Penelitian

Obyek penelitian dapat dinyatakan sebagai situasi sosial penelitian yang ingin diketahui
apa yang akan terjadi di dalamnya. Pada obyek penelitian ini, peneliti dapat mengamati secara
mendalam aktivitas (activity) orang-orang (actors) yang ada pada tempat (place) tertentu
(Sugiyono, 2007).0byek dari penelitian ini adalah aktivitas yang ada di bandar udara
Notohadinegoro Jember, meliputi fasilitas pelayanan serta kegiatan aktif di bandara tersebut.

Metode Pengumpulan Data

Obyek penelitian dapat dinyatakan sebagai situasi sosial penelitian yang ingin diketahui
apa yang akan terjadi di dalamnya. Pada obyek penelitian ini, peneliti dapat mengamati secara
mendalam aktivitas (activity) orang-orang (actors) yang ada pada tempat (place) tertentu
(Sugiyono, 2007).0byek dari penelitian ini adalah aktivitas yang ada di bandar udara
Notohadinegoro Jember, meliputi fasilitas pelayanan serta kegiatan aktif di bandara tersebut.
a. Observasi
b. Metode Wawancara/ interview
c. Dokumentasi

Teknik Analisa Data

Menurut Moleong (2012) menjelaskan bahwa analisis data adalah proses mengatur
urutan data, Mengorganisasikannya ke dalam suatu pola, kategori, dan satuan uraian dasar.
Teknik analisis data mempunyai prinsip yaitu untuk mengelola data dan menganalisis data
yang terkumpul menjadi data yang sistematis, teratur, terstruktur, dan mempunyai makna.
a. Reduksi data
b. Penyajian data
c. Penarikan kesimpulan

Langkah-langkah Penenlitian

1. Mempersiapkan semua bahan serta perlengkapan lain yang diperlukan selama penelitian.

2. Mencari data yang berkaitan dengan masalah penelitian yang berada di Bandara
Notohadinegoro.

3. Mengamati Kinerja dan Pelayanan yang ada di Bandara Notohadinegoro.

4. Melakukan wawancara kepada kepala bandara atau staf yang ada di Bandara

Notohadinegoro

Mengolah Hasil data wawancara dan pengamatan yang sudah dilakukan.

6. Mengambil sebuah kesimpulan

v
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Uji Validitas

Triangulasi adalah metode yang digunakan dalam penelitian kualitatif untuk memeriksa
dan menetapkan validitas dengan menganalisa dari berbagai perspektif Validitas dalam
penelitian kuantitatif dilihat berdasarkan akurasi sebuah alat ukur yaitu instrumen. Validitas
dalam penelitian kualitatif mengacu pada apakah temuan penelitian secara akurat
mencerminkan situasi dan didukung oleh bukti. (Sukmadinata, 2005). Dalam penelitian ini
triangulasi yang digunakan yaitu triangulasi metode. Dengan teknik ini diharapkan data yang
dikumpulkan memenuhi konstruk penarikan kesimpulan. Dengan demikian, diharapkan data
yang dikumpulkan layak untuk dimanfaatkan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Profil Umum Bandar Udara Notohadinegoro

Bandara Notohadinegoro adalah bandara yang berada di ujung timur pulau jawa. Bandara
tersebut terletak di kabupaten jember tepatnya di desa wirowongso, kecamatan anjung, dengan
letak geografis 08°14°0,36”LS, 133°41°44,02BT. Bandara ini dibangun oleh pemerintah daerah
pada tahun 2001. Salah satu proyek yang ada di kabupaten jember yang di pandang sangat
strategi karena mampu mendongkrak perekonomian di kabupaten jember, karena potensi
pariwisata dan Pendidikan di jember memiliki prospek yang sangat menjanjikan di masa
mendatang. Pembangunan bandar udara notohadinegoro juga merupakan salah satu alternatif
untuk mempermudah akses wisata, pendidikan dan lainnya. Pembangunan bandara tersebut
juga berpengaruh terhadap peningkatan kebutuhan akan sistem pengangkutan penumpang
pengunjung bandara, terutama masyarakat kabupaten jember.

Profil Responden Wawancara
Profil Singkat mengenai responden wawancara di bandar udara Notohadinegoro jember

table profil responden wawancara.

Tabel 1. Responden

No Nama Jabatan
1 Edi Purnomo Kepala UPTD Bandara Notohadinegoro Jember
2 Muslimin Avsec

Hasil Observasi

Berdasarkan hasil observasi pada penelitian ini adalah mengenai strategi yang dilakukan
oleh bandar udara notohadinegoro di masa pandemic covid 19. Observasi pada penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan memahami bagaimana strategi bandara dalam upaya menarik
kembali minat pengguna jasa dan mengetahui faktor apa saja yang menghambat proses
perencanaan strategi dari bandar udara notohadinegoro dalam meningkatkan minat pengguna
jasa di masa new normal pandemi covid-19. Observasi dilakukan di bandar udara
notohadinegoro.

Hasil wawancara

Hasil wawancara pada penelitian ini menjadi instrumen utama dalam penelitian,
wawancara pada penelitian ini dilakukan di bandar udara notohadinegoro yang merupakan
data primer dan wawancara dilakukan kepada narasumber yang memiliki peran penting dalam
upaya pengembangan strategi bandar udara untuk meningkatkan minat pengguna jasa pada
masa pandemi covid-19.
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Hasil dokumentasi

Narasumber dalam upaya pengembangan strategi bandar udara untuk meningkatkan
minat pengguna jasa pada masa pandemi covid-19 di bandar udara notohadinegoro. Adapun
hasil penelitian yang didapat selama penelitian berlangsung dalam bentuk dokumentasi foto.
dokumentasi yang di dapat selama penelitian yaitu bagian2 yang dilaku di bandar udara
notohadinegoro..

Pembahasan
Pada pembahasan ini penulis menyajikan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan
selanjutnya membahas tentang rumusan masalah yang diangkat oleh penulis dalam upaya
perencanaan strategi Bandar Udara Notohadinegoro Dalam Meningkatkan Minat Pengguna
Jasa Di Era Pandemi Covid-19.
1. Kondisi aktivitas penerbangan di Bandar Udara Notohadinegoro di tahun 2018-2020
hingga adanya pandemi covid 19.
2. Strategi yang dilakukan Bandar Udara Notohadinegoro Jember dalam upaya menarik
kembali minat pengguna jasa di era pandemi covid-19.
3. Faktor-faktor yang menghambat proses perencanaan strategi dari bandar udara dalam
meningkatkan minat pengguna jasa di Bandar Udara Notohadinegoro Jember.
4. ketentuan PPKM dan pembatasan sosial berskala besar.

KESIMPULAN

Strategi yang dilakukan oleh bandar udara notohadinegoro jember dalam upaya
meningkatkan minat pengguna jasa di era pandemic covid-19 yaitu Kembali menghidupkan
Kembali bandara dan melakukan pelayanan semaksimal mungkin sesuai dengan apa yang
sudah di terapkan di bandara. Bandar udara notohadinegoro sudah menerapkan strategi yang
bertujuan untuk membagun Kembali dan meningkatkan minat pengguna jasa di era pandemic
19 sampai sekarang. Namun perubahan yang dialami sangat tidak signifikan dengan apa yang
sudah direncanakan. banyaknya pesaing antar transportasi yang memberikan inovasi agar
tetap bertahan di tengah pandemic covid-19. selain itu dengan tidak adanya pengguna jasa dan
penerbangan membuat bandar udara notohadinegoro menjadi sepi penerbangan.

Hal tersebut menyebabkan maskapai yang bekerja sama dengan bandara mengalami
penurunan lonjakan penumpang yang menyebabkan putusnya hubungan Kerjasama antara
bandara dan maskapai. lalu masalah-masalah yang menjadi hambatan bandara adalah
kurangnya dana dari APBD kabupaten, karena bandar udara notohadinegoro jember
merupakan bandara umum sipil yang di bangun oleh pemerintah kabupaten jember. Dalam
menjalankan strategi meningkatkan minat pengguna jasa Kembali menggunakan transportasi
udara bandar udara notohadinegoro melakukan kegiatan yang bertujuan untuk menarik
Kembali minat pengguna jasa di era pandemic covid-19 ini dengan bekerjasama dengan PB fasi
dan joy flight yang bertujuan untuk menyadarkan atau menarik Kembali pengguna jasa bahwa
bandar udara notohadinegoro masih beroperasi dan melayani penerbangan.

Dalam Faktor yang menghambat proses perencanaan strategi bandar udara
notohadinegoro dalam meningkatkan minat pengguna jasa di era pandemic covid-19 yaitu
selain dana yang kurang dari APBD kabupaten, juga persaingan antar transportasi. dimana
terdapat dua faktor yang mempengaruhi, yakni faktor lingkungan dan faktor stimulus
pemasaran. dimana faktor lingkungan sendiri ditentukan oleh public yang turut tertarik
dengan adanya program terbaru yang memberikan solusi permasalahan masyarakat di tengah
pandemic covid-19. sedangkan faktor stimulasi merupakan upaya yang dilakukan dengan
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memfokuskan pada pemasaran yang memanfaatkan media online. hal ini dapat meningkatkan
manajemen strategi yang meningkat perusahaan atau instansi yang sedang terpuruk dan dapat
menjadikan pemasaran dalam sebuah sistem manajerial yang efisien dan efektif.

Adapun saran bagi bandar udara notohadinegoro diantaranya: bagi pihak bandara
sebaiknya mendiversifikasikan dengan stakeholder, jangan mengandalkan penumpang,tetapi
dapat bekerja sama dengan pihak pihak yang bersangkutan seperti bupati dan beberapa ASN
untuk kegiatan atau rapat yang berada di luar kota jember, untuk menggunakan transportasi
udara. hal ini bertujuan untuk meningkatkan pengguna jasa dan beberapa untuk menarik
maskapai untuk bekerja sama dengan bandar udara notohadinegoro. Mmelakukan Kerjasama
dengan PT angkasa pura untuk menggandeng bandar udara notohadinegoro untuk
pengembangan bandara. dengan ini guna untuk meningkatkan rute, frekuensi dan kualitas
penerbangan di bandar udara notohadinegoro . selain itu juga bisa mendukung perekonomian,
perdagangan dan memperluas konektivitas udara bagi masyarakat jember dan sekitarnya.
Selain beroperasi di dunia transportasi dalam memberikan pelayanan secara komersial, bandar
udara notohadinegoro dapat mencoba untuk menjalin Kerjasama dengan sekolah penerbangan
sekolah pilot.
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