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 ملخص 
مارس   16، ما أدى إلى إغلاق المدارس والجامعات على نطاق واسع. في  النظمَ التعليمية في جميع أنحاء العالم 2020-2019جائحة فيروس كورونا   طال تأثير

دولة أغلقت المدارس داخل نطاق   17دولة أغلقت المدارس في جميع أنحاء البلاد و  56دولة إغلاق المدارس، بما في ذلك    73، أعلنت الحكومات في  2020عام  
مليون    577للمدارس     مليون متعلم على مستوى العالم، بينما عرض الإغلاق محدود النطاق  142محدد. أثر إغلاق المدارس على مستوى الدولة في أكثر من  

ترك واحدًا من كل خمسة   19-مارس، فإن إغلاق المدارس والجامعات بسبب انتشار فيروس كوفيد  10متعلم للخطر. وفقًا للبيانات الصادرة عن اليونسكو في  
 .طلاب خارج المدرسة على مستوى العالم 

تسليط الضوء    . كما تهدف إلى تهدف هذه الدراسة إلى إيضاح واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم العام بمدارس في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون  و
أبحاث مختلفة تختص بالموضوع   توظيف التقنيات في خدمة التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون، وقد تم الحصول على المعلومات من   على صعوبات

مدارس التعليم بالنموذجية زين الحسن    معلما من بعض   70استند إلى عينة عشوائية مكونة من   نفسه، ومن مقابلات مع بعض مديري المدارس ، ومن استبيان  
 : ائج التاليةطالبا وطالبة من الفصلين بالنموذجية زين الحسن قنقون وأظهرت هذه الدراسة النت   100قنقون ، ومن 

وفي المقابل كانت نتائج بعض الاستتاابات اااصتة بواقع استتخدام التقنيات الحديثة   الوعي المعلمين بأهمية استتخدام الوستائل التعليمية بشتكل مستتمر   (1
 بالمدارس غير مريحة إذ يجب أخذها بعين الاعتبار حصوصا في جائحة كورونا.

توظيف التقنيات    التي تدربهم بكيفية إنتاج المواد التعليمية وتطويرها مما شتتتكل هذا صتتتعوبة عند محاولة المعلمين التدريبية للمعلمين  وعدم توفر الدورات (2
الدورات التدريبية تنبني عليها كل الصتتتتتتتعوبات التي   في خدمة التعليم ولقد ذكرت هذه الصتتتتتتتعوبة خصتتتتتتتيصتتتتتتتا باعتبارها أكلأ صتتتتتتتعوبة تواجه المعلمين  ن عدم توفر

 فهي المنبع ا ساسي للصعوبات إذا لم يتم مواجهتها فتستمر الصعوبات بالظهور من خلالها في المسئلة حاسوب.  لال الدراسةظهرت من خ
ات  وازدياد وعي الطلاب بمعنى الوستتتتتتتتتتتتائل التعليمية كمثل الحاستتتتتتتتتتتتوب وغيرها وأهميتها ولكن رغم ذلك نطمت إلى أكثر من ذلك من خلال توفير ا دو  (3

مرافق المدرستتتتة مثل مية داخل المدرستتتتة ليستتتتتفيد منها الطلاب في العملية التعليمية ،ويتىلبون على الصتتتتعوبات التي قد تواجههم في المواد الدراستتتتية و والوستتتتائل التعلي
 واي فاي ثم الإلكترونيات.

 الكلمات الرئيسية:تطبيق التعلم المناهج الدراسية, اللىة العرابية, جائحة فيرورس كورونا
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 بسم الله الرحمن الرحم 
شتتريك له وأشتتهد أن محمد عبده ورستتوله صتتلى الله عليه وعلى هله وصتتحبه أجمعين ورضتتي الحمد لله الذي بنعمته تتم الصتتالحات وأشتتهد أن لا إله إلا الله وحده لا 

 وبعد: الله عن كل من تبع سنته وعمل بها وعمل بما يتعلمه إلى يوم الدين وعنا معهم بعفوك ورضاك يا أرحم الراحمين .
 مقدمة 

اج إلى وجود المتعلمين في ذات الوقتتت أمتتام أجهزة الحواستتتتتتتتتتتتتتيتتب، لإجراء ا تتادثتتة والنقتتا  بين التعليم الإلكتروني المتزامن هو التعليم على الهواء، والتتذي يحتتت      
ياته الحاجة إلى شبكة الطلاب والمعلم علأ غرف ا ادثة، كما يعرف بأنه تلقي الدروس خلال الفصول الافتراضية، أو عن طريق استخدام أدواتها ا خرى، ومن سلب

ا جهزة الحديثة، وبالرغم منها إلا أنه يتميز بالعديد من الإيجابيات، وهي: تقليل التكلفة، وتوفير الوقت والجهد نتياة الاستتتتتتتتىناء  اتصتتتتتتتالات جديدة، وللعديد من  
ارعة نتياة  بشتكل خا  دديات متزايدة ومتست   يواجه العالم بشتكل عام واتتمع العريو عن الذهاب إلى مقر الدراستة، وحصتول المتعلم على تىذية راجعة وفورية. 

، والتي يتوقع استتمرارها    التطورات الستريعة في شتا الميادين وعلى وجه ااصتو  الميدان العلمي وتكنولوجي التي شتهدها العالم خلال الربع ا خير من القرن الماضتي
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دخول   ور التربية، وتجدد طرق وأستتتتتاليب التدري الذي ستتتتتيطر على جميع مناحي الحياة والذي واكب تط -بتستتتتتارع كبير . وقد ستتتتتبب هذا التقدم العلمي والتقني  
 الآلة مجال التعليم ، حيث أصبحت ضرورة بعد أن كانت نوعا من الكمالية والترف .

أن دورها في البداية خضتتتع لكوما مواد مستتتاعدة للمعلم والكتاب المدرستتتي تثري عملية التعليم وتطور من خلأات المدرس ، إلا أن    واي فاي ثم الإلكترونيات ورغم
تمارين، التعليم علأ الإنترنت هو تقديم ا توى التعليمي مع ما يتضتتتتتتمنه من  نجاحها ارتبط بإيمان المدرس بجدوى استتتتتتتخدامها إذا ما توفرت له بقدر معقول  كذلك 

ستتتتتتخدام هليات ومتابعة بصتتتتتورة شتتتتتاملة أو جزئية، وتفاعل عن بعد أو في الفصتتتتتل عن طريق استتتتتتخدام برامج متقدمة ومخزونة في الحاستتتتتب الآ ، كما يعرف بأنه ا
الإلكترونية ستواء عن بعد أو في الاتصتال الحديثة من حاستوب، ووستائطه المتعددة من صتور، وملفات، وصتوت، بالإضتافة إلى شتبكاته، وهليات البحث، والمكتبات  

 . الفصل، وبأقل جهد، ووقت، وأكثر فائدة، وفي هذا المقال سنعرفكم عليه
تخدم للاتصال المباشر بالمستخدمين أدوات التعليم الإلكتروني أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن هي ا دوات التي تتيت الفرصة للمس

دام برنامج يشكل لآخرين على الشبكة، ومن هذه ا دوات: ا ادثة: وهي إمكانية التحدث مع المستخدمين الآخرين علأ الإنترنت في ذات الوقت عن طريق استخا
: هي تقنية إلكترونية تقوم على الإنترنت،  محطة افتراضية تجمع كافة المستخدمين من جميع أنحاء العالم على الإنترنت للتحدث صورةً وكتابةً وصوتاً. المؤتمرات الصوتية

ات الفيديو: هي  حيث تستخدم هاتفاً عادياً، وهلية للمحادثة على شكل خطوط هاتفية توصل المتحدث بعدد من المستقبلين في أماكن مختلفة من العالم. مؤتمر 
سافة عن طريق شبكة تلفزيونية عالية القدرة باستخدام الإنترنت، حيث يستطيع المؤتمرات التي تتيت إمكانية التواصل بين مجموعة من ا فراد الذين تفصل بينهم م 

شبيهة بالسبورة    كل فرد موجود أن يوجه ا سئلة، وأن يجري أي نقا  مع المتحدث، كما أنه يستطيع بطرفية محددة أن يرى المتحدث. اللوح ا بيض: هو سبورة
والشرح الذي ينتقل إلى الآخرين. برامج القمر الصناعي: وهي اللأامج المتصلة بنظم الحاسب الآ ، والمرتبطة بخط   التقليدية، حيث تمكن المستخدم من إجراء الرسوم

 .مباشر مع شبكة الاتصالات، ا مر الذي سهل إمكانية الاستفادة من القنوات البصرية والسمعية في عمليات التدري  والتعليم
اهتماماً بالىاً  ن قنقون ممثلة في وزارة التربية والتعليم بمعزل عن هذه التطورات ، فلقد أولت توظيف التقنية في خدمة التعليم  و يكون في المدرسة النموذجية زين الحس

ليم في في المدراسة وكان من أهم ملامت التطوير تشايع وزارة التربية والتع  وبرامجه بما يخدم متطلبات سوق العمل الحالية والمستقبلية حيث تم تطوير خطط التعليم  ؛ 
في مجال    الحديثةتوظيف التقنيات   بصتتفة أستتاستتية علىالنموذجية زين الحستتن قنقونعلى إعداد البحوث والمستتابقات في هذا اتال وكذلك اعتماد التعليم ا ستتاستتي 

 التعليم عن الالكتروني .
  

 مشكلة البحث 
في   جائحة إنفلونزا   خلال  المدارس على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم، مع مستويات متفاوتة من فعالية ا مرأدى انتشار ا مراض المعدية السابقة إلى إغلاق  

كان لدى المدن التي نفذت مثل هذه التدخلات في وقت مبكر  .لعام بانخفاض معدلات الوفيات الإجماليةالولايات المتحدة وارتبط إغلاق المدارس وحظر التامع ا 
 الإنفلونزا الإسبانية  مند مدينة أمريكية حا اندونسيا لمواجهة   50أسابيع وفقًا لمتوسط استاابة    8أغلقت المدارس لمدة   تأخيرات أكلأ في معدلات الوفيات الكلأى

يدخل المفهوم عالم التربية والتعليم وما أن دخلت التكنولوجيا مجال بالصناعات لمدة تنيف عن القرن والنصف قبل أن   ارتبط    مفهوم التكنولوجيالاشك فيه أن  و 
عينات التدري  من مثل أجهزة التربية والتعليم حا ارتبطت بمفهوم استخدام الآلات وا دوات في التعليم وضمن هذا المفهوم فإن تكنولوجيا التعليم تؤكد على أهمية م

ميدان     التدري  وغيرها من ا جهزة وا دوات سواء ما صمم منها خصيصا لهدف الإعانة في التدري  أو ما استعير منالعرض والتسايل والحاكي والتلفزيون وهلات  
الذي يتمثل في تطبيق مبادئ الهندسة في صنع أدوات التدري  وانطلاقا من المفهوم جاءت فكرة توظيف التقنية في وهذا ما يطلق عليه المصطلت  الصناعات البحتة

 خدمة  
 التعليم .  

الوستتتائل التعليمية في المدارس   با جهزة والآلات ، وأول ما يتبادر إلى الذهن عند الحديث عن تقنيات التعليم ، معارض يرتبط المفهوم الشتتتائع لتقنيات التعليمو      
الحديث عن عدد   ال تقنيات التعليم ستتتتترعان ما يبدأاللقاءات العامة ، وعند الحديث عن ا جهزة في مج وتصتتتتتوير النشتتتتتاطات التربوية، وتشتتتتتىيل وحدة الصتتتتتوت في

إذ أنه  والإنترنت. وقد كان هذا الفهم لتقنيات التعليم مقبولاً في بدايات نشتتتتتاة هذا اتال ، ا جهزة المتوافرة في المدارس ، وشتتتتتبكات الحاستتتتتب والوستتتتتائط المتعددة
في عملية التعليم ، وكان هذا المفهوم مرادفاً لعبارة التدري  بواستتتتطة المعينات   التقنيات الستتتتمعية البصتتتتريةجاء رد فعل لحركة جديدة في العشتتتترينات اهتمت بإدخال 

الوستتتائل  وعلم النف  في طرق التدري  باستتتتخدام  التربوية المتوالية  ونظريات التعليم ولكن هذا اتال ستتترعان ما بدأ يتطور ، ويوظف الاتجاهات  الستتتمعية البصتتترية
التقنية في مفهوم  وهذا ااطا الشتتتتائع في النظر إلى تقنيات التعليم قد يرجع إلى أن   تعقيداً.و ة  إلى أن وصتتتتل مصتتتتطلت تقنيات التعليم إلى مفهوم أكثر  ولا التعليمي

الانبهار   في حمى  -ية، وتىيب عن الذهن  الملموستتتتتتتتة من التقنية، وتستتتتتتتتتخدم في مناحي الحياة اليوم الكثيرين تعني الآلات وا دوات الإلكترونية ، التي تمثل الجوانب
ومن   ، المعقدة التي ينبىي تخطيطها ، وإدارتها ، وتقويمها ، للحصول على المنتاات المرغوبة الجوانب غير الملموسة في التقنية ، وهي العمليات والنظم والمهام  -التقني
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الميدان  على أن الآلة تعتمد على ا ستتتتتلوب، أو الطريقة، وهي تعتلأ جزءاً يستتتتتيراً من هذا مية ، ليؤكدهنا تأتي أهمية تعريف التقنية بأما  التطبيق المنظم للمعرفة العل
إطتارات معرفيتة لتدعم التطبيق ، وتوفر قتاعتدة معرفيتة حول كيفيتة التعرف على   الواستتتتتتتتتتتتتتع. فتقنيتات التعليم تشتتتتتتتتتتتتتتمتل إذن الجتانبين النظري والتطبيقي، إذ إمتا تقتدم

المختلفة : التربوية بشتكل خا  ، والعلوم النظرية التطبيقية بشتكل عام  ويعتمد ميدان تقنيات التعليم على كل ما تنتاه حقول المعرفة حلها.التعليمية و  المشتكلات
هاية منظمة في تصتتتتتتتتتتتميم  عرفت تقنيات التعليم بأما عملية من معرفي يعنى بتصتتتتتتتتتتتميم العملية التعليمية ، وتطويرها، وتنفيذها، وتقويمها، ولذلك فقد ، في بناء مجال

المعرفة المختلفة، وتستتتتخدم جميع الموارد البشتتترية   وتنفيذها ، وتقويمها ، في ضتتتوء أهداف محددة تقوم أستتتاستتتاً على نتائج البحوث في مجالات عملية التعليم والتعلم ،
حدود استخدام ا جهزة التعليمية وصيانتها ، بل   م متادد لا يقف عندولذلك فإن تقنيات التعليم عل  إلى تعلم أكثر فاعلية وكفاية وغير البشرية ،للوصول  المتاحة

ثم إلى  النف  الستتلوكية إلى المدرستتة الإدراكية  تواجه اتال وتطبيقاته ، ويلاحظ كيف تأثر اتال بالتحولات النظرية من مدرستتة علم إنه يتاثر بالتىيرات النظرية التي
أن تصتبت وستيلة نشتطة لتنمية قدرات الفرد  نه مع عصتر توظيف التقنية   بمقدورها    التقنية في خدمة التعليم من ا فكار التي وتعتلأ فكرة توظيف  المدرستة البنيوية  
في  ية  يتستتتتتع نطاق إمكانيات إيجاد حلول للعديد من القضتتتتتايا الهامة في مجال التعليم والتعلم  ويشتتتتتهد على ذلك ما يجري حالياً من إدخال التقن في خدمة التعليم  

ضتتتترورة إدخال التقنية الحديثة   ون العملية التربوية في جميع الدول وعلى كافة المستتتتتويات . لهذا ارتأت وزارة التربية والتعليم في في المدراستتتتة النموذجية زين الحستتتتن قنق
بهدف تأهيل  عن طريق توظيف التقنية في خدمة التعليم؛    في المراحل الدراستتتتتتتتية المختلفة إلى مناهاها وخططها التعليمية للمستتتتتتتتاعدة على تعليم المواد الدراستتتتتتتتية  

وزارة التربية والتعليم في في المدراستتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتن  إلى التفاعل مع ا يط بكفاءة وفاعلية ولمواجهة دديات القرن الواحد والعشتتتتتترين وإدراكاً من   خريجيها
المشتتتىلين في ميدان التقنيات التربوية همالا واستتعة على الدور    حيث يشتتير  كثير من  والتعلم  على عملية التعليم  إيجابية قنقونلما لتوظيف التقنية في خدمة التعليم  

 الذي تلعبه في العملية التربوية 
على مراعتاة الفروق الفرديتة   بستتتتتتتتتتتتتتاعتد أنته    كمتا جتاء في كتتاب متدختل إلى تكنولوجيتا التعليم لعبتد الحتافظ محمتد   حيتث أن توظيف التقنيتة في ختدمتة التعليمو         

واكتستتتتتتاب مهارات التعلم ومهارات استتتتتتتخدام الحاستتتتتتب الآ  المستتتتتتتخدمة في العملية التعليمية واكتستتتتتتاب الميول   وتقديم التىذية الراجعة للمتعلم وزيادة التحصتتتتتتيل
وحفظ الحقائق التاريخية     والاتجاهات الإيجابية وتقليل زمن التعلم  وتنمية مهارات حل المشتتتتتكلات  وتنفيذ العديد من التاارب الصتتتتتعبة ، وتثبيت المفاهيم وتقريبها

 المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون لعبْ الواقع على المعلم وتقليل ا
المختلفة ، وخاصتتتتة التعليم   في ضتتتتوء ما ستتتتبق ، وفي ضتتتتوء اهتمام وزارة التربية والتعليم بتوظيف التقنية في خدمة التعليم كمادة ووستتتتيلة في المراحل التعليمية          

لدراستتة الحاستتب ضتتمن المواد ا خرى ، وقامت  ة للتعليم ا ستتاستتي حصتتتين في ا ستتبوع ومادة أستتاستتية  حيث نجد أما قد خصتتصتتت في ااطط الحالي ا ستتاستتي  
 .    في خدمة التعليم كذلك بتوظيف برامج الحاسب الآ  لاستعمالها من قبل المعلمين لتدري  موادهم وقامت الإدارة المدرسية بتشايع المعلمين لتوظيف التقنية

أن توظيف التقنيتتة في ختتدمتتة  من أهميتتة مراجعتتة وتقويم مثتتل هتتذه التاتتارب جتتاء الإحستتتتتتتتتتتتتتتتاس بالمشتتتتتتتتتتتتتتكلتتة من خلال الملاحظتتة حيتتث تبين  وانطلاقتتاً             
ت  إلى محاولة دراستتتتتتتتتتتتة واقع وصتتتتتتتتتتتتعوبا إلا أما لم توظف بالدرجة الكافية في المناهج وهذا ما دفعني كباحث  بالرغم من تواجدها كفكره في أذهان المعلمين   التعليم  

 :وفي ضوء ذلك دددت مشكلة البحث في السؤال التا  توظيف التقنية في خدمة التعليم 
 ... ما واقع توظيف التقنيات التعليمية الحديثة بمدارس التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقونوالصعوبات التي تواجه استخدامها 

  :عن ا سئلة الفرعية التاليةللإجابة عن السؤال الرئي  للبحث يتطلب الإجابة 
 من وجهة نظر المعلمين ببعض مدارس التعليم المعهدالداخلية زين الحسن قنقون فروبولناوا؟ما واقع استخدام التقنيات الحديثة  (1
الداخلية في المدراستتتتتتتتتتة  ليم المعهدالعملية التعليمية من وجهة نظر المعلمين ببعض مدارس التعالتي دد من استتتتتتتتتتتخدام هذه التقنيات في خدمة  ما الصتتتتتتتتتتعوبات     .2

 النموذجية زين الحسن قنقون؟
 في العملية التعليمية ؟ول واقع استخدام التقنيات الحديثة الداخلية في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقونح ببعض مدارس التعليم المعهدما أراء الطلاب    .3
ول الصتتتعوبات التي دد من استتتتخدام هذه التقنيات في خدمة لية في المدراستتتة النموذجية زين الحستتتن قنقونحالداخ  ببعض مدارس التعليم المعهد. ما أراء الطلاب 4

 ؟في المعهد زين الحسن قنقون التعليم 
 أهمية البحث

 :وتتمثل أهمية البحث الحا  في التا 
 .   في جائحة كرونا ة التعليمتوظيف التقنيات في خدم يتمشى البحث الحا  مع الاتجاهات الحديثة في بناء وتطوير  (1
في يم  ندرة البحوث والدراستتتتتتات العربية بشتتتتتتكل عام في في المدراستتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتن قنقونالتي تتناول موضتتتتتتوع توظيف التقنيات في خدمة التعل (2

 جائحة كرونا.
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العام وبالتا  يمكن أن يستتتتفيد        عند جائحة كرونا قد يستتتهم البحث الحا  في الكشتتتف عن الصتتتعوبات التي دول دون توظيف التقنيات في التعليم   (3
 .المدراسة النموذجية زين الحسن قنقونفي إيجاد حلول لها والتىلب عليها في جائحة كرونا منمنها المسئولون في مناهج التعليم بوزارة التربية والتعليم 

والتعليم بفي المدراستتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتن  بوزارة التربية   العام        في جائحة كروناقد يستتتتتتهم البحث الحا  في تزويد المستتتتتتؤولين عن مناهج التعليم   (4
 .    في جائحة كرونا توظيف التقنيات في التعليم العام  قنقونبالمقترحات التي قد تزيد من فعالية

ميتة إلى حتد كبير وكلمتا توفرت  ، التذي تعتمتد عليته خطط وبرامج التن  في جتائحتة كروناتنتاول البحتث الحتا  لقطتاع حيوي ومهم يتمثتل في قطتاع التعليم   (5
كلما تزايد تأثيرها الإيجاي على بقية القطاعات الاقتصتتتتتتادية    في جائحة كرونا  لهذا القطاع المقومات ا ستتتتتتاستتتتتتية الستتتتتتليمة مثل المناهج وتوظيف التقنيات في التعليم

 والاجتماعية . 
العام بما يستتتهم مستتتتقبلا في تطوير      في جائحة كرونا  يات في خدمة التعليمفي مجال توظيف التقن يعد البحث الحا  بداية لبحوث أخرى   كباحث  (6

 .    في جائحة كروناهذا اتال 
 أهداف البحث 

  -يهدف البحث الحا  إلى التعرف على :
 واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون. (1
 في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون. من جائحة كرونا   التقنيات في خدمة التعليم دديد الصعوبات التي تعوق توظيف  (2
  .   في جائحة كرونا تقديم مقترحات لزيادة فعالية التقنيات في خدمة التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون  (3
 

 حدود البحث 
 اقتصر البحث الحا  على 

 .    في جائحة كرونا الذي تشرف عليه وزارة التربية وتعليم الداخلية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون  المعهدبعض مدارس التعليم  (1
 المعلمين في المدارس ومجموعة من طلاب التعليم المعهدالداخلية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون. مجموعة من  (2
وتقديم مقترحات العلاج بما يستتتتتتتهم في زيادة توظيف التقنيات   العام   في جائحة كرونا  التقنيات في خدمة التعليمدديد الصتتتتتتتعوبات التي تعوق توظيف  (3

 في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.  في جائحة كرونا في خدمة التعليم 
 ون.دديد واقع استخدام التقنيات الحديثة في التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنق (4

 مصطلحات البحث 
إن كلمة تكنولوجي كلمة يونانية ا صل تعني بمفهومها الحديث  علم تطبيق المعرفة في ا غراض التعليمية بطريقة منظمة    في جائحة كرونا تقنيات التعليم   (1

في جائحة ري  وبالتا  تكون بماملها المهارة الفنية في لتدري   نجد أن الجزء ا ول منها يعني المهارة الفنية والجزء الثاني يعني الدراسة أو التد   وعند تقسيم الكلمة
 كرونا

ئر التلفزيون  إن الوسائل التكنولوجية للتعليم هي أ ل من ذلك بكثير فهي قد تكون من الطباشير والسبورة حا معامل اللىات وا جهزة التعليمية ودوا  (2
وبالتا  فإن استخدام الطريقة الحديثة في التعليم بناءً على أس  مدروسة وأبحاث   0قمار الصناعية، والإنترنتالمىلقة والآلات التعليمية والحاسبات الإلكترونية وا 

وسائل وا جهزة والآلات ثبت صحتها بالتاارب هو ما يسمى بتقنية التعليم ) تكنولوجيا التعليم (، ويتضت لنا من ذلك أن تقنية التعليم لا تعني مجرد استخدام ال
 ثة ولكنها تعني في المقام ا ول طريقة في التفكير لوضع منظومة تعليمية الحدي 
ت التعليم على الرغم   ومفهوم تقنيتات التعليم يحمتل في طيتا ته ثلاثة معتان : نظتام ، وناتج ، ومزيج من النتتائج والنظتام ، والوستتتتتتتتتتتتتتائل التعليميتة جزء من تقنيتا       

ا مترادفان ، فيخلط بين تقنيات التعليم التي هي طريقة نظامية تستتتتير على وفق المعارف الإنستتتتانية المنظمة ، وتستتتتتخدم  من أن هناك من يستتتتتخدم المفهومين وكامم
  ائل التعليمية هي كل شتتتتتتتيءجميع الإمكانات المتاحة ، المادية وغير المادية  بأستتتتتتتلوب فعال لإنجاز العمل المرغوب فيه  بدرجة عالية من الإتقان أو الكفاية  والوستتتتتتت

 .بدرجة عالية الإتقان  يستخدم في العملية التعليمية بهدف مساعدة المتعلمين على بلوغ ا هداف 
  الثانوي. ويقصد به مراحل التعليم الثلاث. الابتدائي، الإعدادي، -:في النموذجية زين الحسن ( التعليم 2
بما   وعدم مستايرة الاتجاهات الحديثة في بناء التعليم العام   يات في خدمة التعليم العام  ( الصتعوبة  يقصتد بها في هذا البحث  المعوقات التي دول دون توظيف تقن3

 في جائحة كورونا.يحقق ا هداف المطلوبة بشكل عام و للماتمع بشكل خا  
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تعليمي في العملية التعليمية لتدري  المواد  كمستتتتتتاعد     العام واستتتتتتتخدام التقنية ( توظيف التقنيات  ويقصتتتتتتد به استتتتتتتخدام إمكانيات تقنية الحديثة ادمة التعليم  4
أو من خلال الممارستتتتتتة والتمرين وا اكاة وبما يحقق أهداف هذه المواد   التقنية الحديثة   المختلفة في التعليم العام ستتتتتتواء كانت نظرية أو عملية من خلال استتتتتتتخدام  

 بالتعليم العامة . 
 أدوات البحث

 -استبيانات يعول عليها في دقيق أهداف البحث وهي كتا  :أربعة  تم بناء 
 استبيان الطلاب حول واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس الحكومية )من إعداد الباحث (.   (1
 استبيان الطلاب حول صعوبات استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس الحكومية )من إعداد الباحث (.  (2
 اقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس الحكومية )من إعداد الباحث (. استبيان المعلمين حول و  (3
 استبيان المعلمين حول صعوبات استخدام التقنيات الحديثة بمدارس التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون)من إعداد الباحث (.  (4
  

 خطوات البحث
 : للإجابة عن أسئلة البحث اتبعت ااطوات التالية

 .طلاع على بعض الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت توظيف التقنيات التعليمية الحديثة في خدمة العملية التعليميةالإ .1
ذجية زين  إعداد إطار نظري يتضتتتتتتتمن أهمية استتتتتتتتخدام التقنيات الحديثة ومجالات توظيف هذه التقنيات في العملية التعليمية ،وجهود في المدراستتتتتتتة النمو  .2

اولت الصعوبات التي واجهت  الحسن قنقونفي مجال سعي لتوسيع الاستفادة من التقنيات الحديثة بمدارس التعليم العام وأخيرا أختم ببعض الدراسات السابقة التي تن
 في التعليم.  توظيف الحاسب الآ  كتقنية حديثة 

في  للتعرف على هرائهم في واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم   إجراء بعض المقابلات مع المديرين والمديرين المستتتتتتتتتاعدين والمدرستتتتتتتتتين بالتعليم العام   .3
 والصعوبات التي تعوق هذا التوظيف . قنقون  التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن مدارس 

الطلاب والمعلمين حول واقع استتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس الحكومية وحول الصتتعوبات التي تعوق هذا    بناء أربعة استتتبيانات موجهة إلى كل من .4
  الاستخدام 

 عرض الاستبيان على مجموعة ا كمين للتاكد من صلاحيته للتطبيق . .5
بعض مدارس التعليم في المدراستتتتة النموذجية زين الحستتتتن   تطبيق الاستتتتتبيان على مجموعة من المعلمين الذين يقومون بتدري  فيو  عينة البحث    اختيار .6

 قنقون. 
 دليل نتائج الاستبيان  .7
 تفسير النتائج وتقديم التوصيات . .8

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

ة زين الحستتتتتتن قنقونفي  يتضتتتتتتمن الإطار النظري للبحث أهمية استتتتتتتخدام تقنيات الحديثة في التعليم ومجالات توظيف التقنية في التعليم وجهود في المدراستتتتتتة النموذجي
في توظيف التقنيتات في ختدمتة    تجتارب بعض التدول المتقتدمتة   .   توستتتتتتتتتتتتتتيع الاستتتتتتتتتتتتتتتفتادة من التقنيتات الحتديثتة في متدارس التعليم العتام من حيتث مراحلهتا وأهتدافهتا

الولايات المتحدة ا مريكية وتجارب بعض الدول العربية في إدخال   وستتتتتتتتتتتتتوف نتطرق بشتتتتتتتتتتتتتكل خا  إدخال الحاستتتتتتتتتتتتتب الآ  كتقنية في خدمة التعليم في  التعليم  
تناولت الصتعوبات التي واجهت توظيف التقنيات في خدمة الحاستب الآ  كتقنية في خدمة التعليم والصتعوبات التي واجهتها ،وأخيرا بعض الدراستات الستابقة التي  

 التعليم . 
 أ( أهمية استخدام تقنيات الحديثة في التعليم: 

بوية الذي تلعبه في العملية التر إن أهمية استخدام تقنيات الحديثة في التعليم قد   علق عليها كثير من المشتىلين في ميدان التقنيات التربوية همالا واسعة على الدور  
 ويرى المتحمسون للتكنولوجيا التربوية أن استخدامها سوف يؤدي إلى :

 أولا: دسين نوعية التعليم وزيادة فعاليته ،وهذا التحسين ناتج عن طريق : 
 حل مشكلات ازدحام الفصول وقاعات ا اضرات  (1
 مواجهة النقص في أعداد هيئة التدري  المؤهلين علميا وتربويا . (2
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 الفردية بين الطلبة .مراعاة الفروق  (3
 مكافحة ا مية التي تقف عائقا في سبيل التنمية في مختلف مجالاتها . (4
 تدريب المعلمين في مجالات إعداد ا هداف والمواد التعليمية وطرق التعليم المناسبة . (5
 نا.في جائحة كورو  التمشي مع النظرة التربوية الحديثة التي تعتلأ المتعلم محور العملية التعليمية (6

التعليمية تقدم خلأات    وإشتتتتتتتباع حاجاتهم للتعلم فلاشتتتتتتتك أن الوستتتتتتتائل التعليمية المختلفة كالرحلات والنماذج وا فلام  ثانيا : تؤدي إلى استتتتتتتتثارة اهتمام التلاميذ
 متنوعة يأخذ كل طالب منها ما يحقق أهدافه ويثير اهتمامه .

فإذا تنوعت الوستتتتتتائل فإن اللفظ   اللفظية وهي استتتتتتتعمال المدرس ألفاظا لي  لها عند التلميذ نف  الدلالة التي عند المدرس .ثالثا: تؤدي إلى البعد عن الوقوع في 
 .يكتسب أبعادا من المعنى تقترب من الحقيقة ا مر الذي يساعد على زيادة التطابق والتقارب بين معاني ا لفاظ في ذهن المدرس والتلميذ 

 ولوجيا التعليم زيادة المشاركة الإيجابية للتلاميذ في العملية التربوية .رابعا: دقق تكن
ابية في اكتساب أن الوسائل التعليمية إذا أحسن المدرس استخدامها ودديد الهدف منها وتوضيحه في ذهن الطالب سوف تؤدي إلى زيادة مشاركة التلميذ الإيج   

دستتين نوعية التعليم ورفع مستتتوى  التفكير العلمي للوصتتول إلى حل المشتتكلات . ويؤدي هذا ا ستتلوب إلى  االأة وتنمية قدرته على التامل ودقة الملاحظة وأتباع
ا ستتتتتتئلة والمشتتتتتتكلات التي يستتتتتتعى إلى حلها واختيار الوستتتتتتائل المناستتتتتتبة لذلك مثل عرض ا فلام   ا داء عند التلميذ . ومن أمثلة ذلك إشتتتتتتراك التلميذ في دديد

ا رضتتتتية وأجراء التاارب وغيرها . وما أكثر ما يقتصتتتتر استتتتتخدام  عن هذه ا ستتتتئلة . وكذلك استتتتتخدام اارائط والكرات    ومشتتتتاهدتها بىية الوصتتتتول إلى الإجابة
المدرس للوصتتتول إلى حل بعض المشتتتكلات التي    المدرس لهذه الوستتتائل على التوضتتتيت والشتتترح فقط . مع أن ا فضتتتل أن يقوم التلميذ باستتتتخدامها دت أشتتتراف

        .االأة  يثيرها . فيكون له بذلك دور إيجاي في الحصول على المعرفة واكتساب
 ل .خامسا: تؤدي إلى تنمية القدرة على التامل والتفكير العلمي االاق في الوصول إلى حل المشكلات وترتيب ا فكار وتنظيمها وفق نسق مقبو 

 .دقق هدف التربية اليوم والرامي إلى تنمية الاتجاهات الجديدة وتعديل السلوك  سادسا:
إدجارو ديل في المخروط الذي    نية في التعليم تؤدي إلى زيادة خلأة التلميذ مما يجعله مستعد للتعلم وهذه االأات قد أشار أليهاإضافة إلى ذلك فإن توظيف التق

مد على الممارسة كالرموز اللفظية رأس المخروط وتمثل االأات الملموسة التي تعت    وضعه الذي يسمى بمخروط االأة حيث تمثل االأات اتردة التي تعتمد على اايال
. ومن هنا نقول كلما زادت االأات الملموسة كلما زادت خلأة التلميذ مما يجعله مستعد للتعلم والعك  صحيت . وهذه التقنيات تساعد   قاعدة المخروط  الفعلية

ض العلماء والباحثين مهام أخرى بالإضافة إلى ما  على تنوع أساليب التعليم لمواجهة الفروق الفردية بين الطلاب داخل غرفة الصف   كما أضاف بع  -كذلك  –
الطلاقة اللفظية وقوتها  سبق وهي أن الوسائل التعليمية تساعد على تعزيز الإدراك الحسي ، وتساعد على تقوية الفهم، وتساعد على التذكر والاستعادة ، وتزيد من 

، وتبعث على الترغيب والاهتمام لتعلم المادة والإقبال عليها ، وتشاع على    قراءات إضافيةبالسماع المستمر إلى التسايلات الصوتية وا فلام وما يستلزمه من  
القدرة وتنمي   ، إليها  وما  والتلفزيون  السمعية  والتسايلات  وا فلام  والرحلات  الزيارات  خلال  من  التلاميذ  لدى  الإيجابية  الميول  لدى    تنمية  الابتكار  على 

  فلا شك أن استعمال المعلم الوسائل في شرح درسه وتبسيطه للمادة     ائدة للمتعلم وللمعلم من خلال العلاقة القوية التي تصبت بينهماوإضافة إلى تعود الف.التلاميذ 
الدوام المدرسي ساعات    يحببه لطلابه وبالتا  تزيد ثقة طلابه به فيتقربون إليه وخاصة إذا ما اعتمد على طلابه في مساعدته لعمل وسائله فانه خلال العمل بعد

ويتااذبون أطراف   يفست اتال لطلابه للتحدث معه بعيدا عن الرسميات التي يتطلبها الدرس فقد يخوضون في بحث مشكلة اجتماعية أو مناقشة خلأ من ا خبار
فيها من خوف إلى احترام وحب وصداقة تساعد التقليدي بما     الحديث من نكات وغيرها .وبذلك تتحول العلاقة بينهم علاقة معلم وطلاب قائمة على الاحترام

طلابه والتعرف إليها ويسهم في حلها بالتعاون مع زملائه المدرسين وأسرهم وكثيرا ما يعتز كل منهم بصداقات تربطه ببعض من علمه    المعلم على تفهم مشكلات
 تكونت في هذا النوع من الظروف أو غيرها  . 

 وتىير دور المدرس: تطور فلسفة التعليمسابعا: مواجهة 
ك بالتلقين والإلقاء يهدف التعليم إلى تزويد الفرد باالأات والاتجاهات التي تستتتتتتتتتاعده على النااح في الحياة ومواجهة مشتتتتتتتتتكلات المستتتتتتتتتتقبل. ولا يمكن أن يتم ذل

مواجهة المتىيرات المستتتتمرة في متطلبات الحياة ، وأنواع العمل   ولكن بتوفير مجالات االأة التي تستتتمت له بمتابعة التعلم لاكتستتتاب االأات الجديدة ليكون أقدر على
ولهذا كان من الضروري توفير الوسائل التعليمية التي تسمت بتنويع مجالات االأة والتي تؤدي إلى امتداد فر  التعلم    التي يمارسها والمشكلات التي تصاحب ذلك .

بالتعليم للإعداد للحياة ، واستتتتىلال جميع وستتتائل الاتصتتتال التعليمي بما في ذلك وستتتائل الاتصتتتال الجماهيرية    والإعداد على مدى الحياة . ومن هنا نشتتتا الاهتمام
خلأات جديدة في    له وظائف جديدة يحتاج  دائها إلى  وفي هذا الإطار انتقلت وظيفة المدرس من دورها التقليدي في التلقين إلى أن أصتتتتتتتتبت لتحقيق هذا الهدف

رجل التربية التكنولوجي الذي يستتتتخدم جميع وستتتائل التقنية ادمة    تمشتتتى مع التطور التكنولوجي ولذلك أصتتتبت يشتتتار إلى المدرس أحيانا على أنهلكي ي  إعداده



Jurnal Kewarganegaraan 
Vol. 6 No. 2 September 2022 

P-ISSN: 1978-0184 E-ISSN: 2723-2328 
 

 
Ainur Rofiq Sofa – Universitas Islam Zainul Hasan Genggong 3721 

ستتتتتاب االأات التي ، والتكنولوجيا التي تستتتتتاعد كل فرد على اكت  التربية وأصتتتتتبت نجاحه يقاس بقدرته على تصتتتتتميم مواقف التعلم بالاستتتتتتعانة بجميع وستتتتتائل التعليم
 تؤهله لمواجهة متطلبات العصر . وأصبت يشار إلى المدرس كذلك على أنه المصمم للبيئة التي دقق التعلم.

 أهمية الوسائل التعليمية في مواجهة مشكلات التىيرات المعاصرة: ثامنا : 
ن كافة جوانبه أهدافه ومناهاه ووسائله ؛ بحيث أصبت من الضروري على رجال التربية  العالم في تىييرات كثيرة تناولت جميع نواحي الحياة وأثرت على التعليم مان   

والوستتتتتتتائل الحديثة حا يتىلبوا على ما يواجههم من مشتتتتتتتكلات ويدفعوا بالتعليم لكي يقوم بمستتتتتتتئوليته في تطوير اتتمع    أن يواجهوا دديات العصتتتتتتتر با ستتتتتتتاليب
 التىيرات   وسوف أعرض  هم هذه

 . التكنولوجيا ووسائل ا علام التطور 
يش فيه وانعك  لقد شتهد القرن العشترين ظهور وستائل الإعلام وتطورها بسترعة فائقة نتياة للتكنولوجيا المتقدمة حا أما أصتبحت من خصتائص العصتر الذي نع

ط الستتتتتتتلوكية التي ننتهاها في الماكل والمشتتتتتتترب والملب  وفي معالجة  أثر ذلك على حياتنا الفكرية والثقافية وتأثر بذلك أستتتتتتتلوبنا في الحياة وظهر ذلك جليا في ا  ا
ومدى تأثيرها على الفرد في  مشتتتتتتتتاكلنا اليومية . و تأثر التعليم بذلك تأثرا كبيرا ولا أغا  إذا قلت أن الإمكانيات الهائلة لوستتتتتتتتائل ا علام وما تقدمه من معلومات

 رسة وفلسفتها في اتتمع ولرجال الفكر التربوي قاطبة .جميع مراحل  وه أصبحت تشكل دديا كبيرا للمد
واتلات ويستتتتمع إلى فالطفل منذ ستتتنواته ا ولى ينشتتتا وقد أحاطته وستتتائل الإعلام من كل ناحية وهو يستتتتمع إلى الكلمة المكتوبة أو يقرأها في القصتتتص والجرائد 

التليفزيون الكلمة المسموعة والمرئية إلى عقر داره . وترتب ذلك أن يأتي    والديه أو أقرانه وينقل إليهالإذاعة والتسايلات الصوتية ويذهب إلى السينما بمفرده أو مع 
والمعلومات والمفاهيم تفوق كثيرا ما كان عند مثيله من ستنوات مضتت فاصتبت الضتروري أن يرتفع   الطفل للمدرستة ولديه حصتيلة لىوية من ا لفاظ والصتور الذهنية

 الدراسية التي يتعلمها وأن يتطور المنهج المدرسي ليواجه هذه التحديات . مستوى المقررات
على طرق التدري  وا ستتتتتتتاليب التي تتبعها المدرستتتتتتتة لحصتتتتتتتول التلميذ على المعرفة . فمن ا فلام   وبالمثل فان طريقة عرض الموضتتتتتتتوعات في وستتتتتتتائل ا علام أثرت

شتتتدت له خيرة العلماء والوستتتائل الحديثة بحيث أما أصتتتبحت تفوق ما تقدمه المدرستتتة في كثير من ا حيان بحيث  واللأامج التليفزيونية ما صتتترف فيها جهد كبير وح
 أصبت من الضروري أن تعدل المدرسة من طرق التدري  وتأخذ بوسائل التعليم الحديثة .

التي تجذب الانتباه وتستتثير الشتوق فيمضتي    الإخراج   لتنوع أستاليب وتكنيكنتياة     ولا يمكن كذلك أن نىفل ا ثر الانفعا  لهذه اللأامج على المشتاهد والمستتمع
فيما تقدمه وستتتتتائل ا علام من معلومات جديدة    معها التلميذ ستتتتتاعات طويلة بينما يتطرق إليه الملل في المدرستتتتتة وينصتتتتترف عن الدراستتتتتة ويلاحظ ذلك بوضتتتتتوح

في الوقت الذي تؤجل المدرستة مثلا دراستة بعض هذه الموضتوعات    ستة أو العلوم أو التطور الاجتماعيحديثة متىيرة حستب تىير ا حداث ستواء في مجالات الستيا
 حا يصل التلميذ إلى الفرق العليا  ن المنهج الذي يدرسه لا يسمت بملاحقة هذه التىيرات .
 النحو التا  :وبذلك خلقت وسائل ا علام للمدرسة وللفكر التربوي دديات كبيرة ينبىي مواجهتها على 

م التعليمية والتليفزيون أولا : لا يمكن أن تظل المدرستتة بمناى عن وستتائل ا علام بل يجب أن تأخذ المدرستتة الحديثة بهذه الوستتائل في التدري  مثل استتتخدام ا فلا
 التعليمي والتسايلات الصوتية .

التي تتفق    في إطار نظام يستتتتتتتتمت لها أن تستتتتتتتتاهم في دقيق بعض أهداف التعليم  ائل ا علامثانيا : أن تخلق المدرستتتتتتتتة مجالات للتعاون بينها وبين ما تقدمه وستتتتتتتت
 رسة من معلومات نظرية أحيانا .وإمكانياتها مثل تقديم الموضوعات الجديدة أو اللأامج التي تعمل على إثراء المنهج أو تقديم الصور العلمية التطبيقية لما تقدمه المد

 . لمعاهد التربوية في إجراء البحوث العلمية حول هذه الوسائل ودراسة هثارها التعليمية والنفسية بىرض دسين وتطوير طرق الاستفادة منهاثالثا : أن تساهم ا
ق الفرد الواعي الذي يحستن  تخلرابعا: تهيئة التلاميذ في مراحل التعليم المختلفة باالأات التي تؤهلهم على التميز بين ما تقدمه هذه المؤستستات واختيار أفضتلها حا 
 .اختيار ما يستمع إليه أو يشاهده وبذلك يصبت المواطن قوة إيجابية في إحداث التىيير المنشود في اللأامج التي تقدمها هذه المؤسسات

 معهد زين الحسن. مجالات توظيف التقنيات الحديثة في التعليم 
التخطيط العلمي الستتتتتتتتتتتتتتليم لعمليتة التعلم وذكرنا الآراء التي دارت حول دور التكنولوجيتا في التعليم ،وقتد حتاول البعض أن   عّرفنتا مفهوم تكنولوجيتا التعليم على أنته 

اقش  أننا نعود ونؤكد أننا نن  الدور بالتركيز على استتتتتتخدام ا جهزة الستتتتتمعية والمرئية كنوع من فن التدري  وهذا هو مفهوم تكنولوجيا التعليم كمنتج إلا 1يحدد هذ
كوستتتتيلة أو   حيث يمكن توظيف التقنيات الحديثة في التعليم العام   مفهوم تكنولوجيا التعليم كاستتتتلوب ونظام جيد لتخطيط يستتتتاعد في حل مشتتتتكلات التعليم  . 

التعامل معها كوستيلة أو     ق ذلك من خلالباهتمام بالغ عند صتانعي القرار في مجال التربية والتعليم ، ويتحق   في المناهج الدراستية  استتخدامها أداة تعليمية دظى 
 أداة تعليمية تساعد على التدريب والممارسة ، وا اكاة ، وأسلوب الحوار .

تطبيق ا ستتتتتت   وبناء على ما ستتتتتتبق يمكن القول   إن نظام التدري  والتعليم بصتتتتتتفة عامة يجب أن يصتتتتتتمم لإمداد كل متعلم بالتعليم الصتتتتتتادق والفعال من خلال 
 عليم وتعلم الإنسان   .العلمية لت
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خول الآلة مجال  وعليه فإن   التقدم العلمي والتقني الذي ستتتتتتتتتتتتتتيطر على جميع مناحي الحياة والذي واكب تطور التربية وتجدد طرق وأستتتتتتتتتتتتتتاليب التدري  أدى إلى د
 التعليم، حيث أصبحت ضرورة بعد أن كانت نوعا من الكمالية والترف .

درس  البداية خضتتتتع لكوما مواد مستتتتاعدة للمعلم والكتاب المدرستتتتي تثري عملية التعليم وتطور من خلأات المدرس إلا أن نجاحها ارتبط بإيمان المورغم أن دورها في 
،   واليوم أصتتتتتتبت وجود هذه ا جهزة في المدرستتتتتتة الحديثة   (1)في البدء كان استتتتتتتخدام هذه ا جهزة محدودا  .  بجدوى استتتتتتتخدامها إذا ما توفرت له بقدر معقول

المواد التعليمية للمتعلم بصتتتتتيىة جديدة تعتمد استتتتتتخدام     ضتتتتترورة حتمية غير قابلة للنقا  حيث تشتتتتتكل هذه ا جهزة بمعطياتها الفنية قدرة فاعلة في عرض وتقديم 
والحيوية بعك  اعتماد استتتتتتخدام الكلمة   انتباه المتعلم للدرس ويزيد من مشتتتتتاركته في عملية التعلم والتعليم بجو ملش بالتشتتتتتويقالصتتتتتوت والمؤثرات الصتتتتتوتية مما يثير  

 . (2)وإحساسه   المنطوقة فقط التي كانت أساسا للتعليم ذلك أما دد من دور حواس المتعلم وتجعله مجرد مستمع لعملية تلقينية بىيضة غير محببة لنفسية
ن والتصتتتتتتتتتتوير اتالات التي يمكن فيها توظيف التقنيات الحديثة مثل أجهزة عرض ا فلام التعليمية بأنواعها وأجهزة العرض فوق رأستتتتتتتتتتي وأجهزة التلفزيو   ومن أمثلة

 :والحاسب الآ  في التعليم العام بالمدارس
 وظيف التقنيات الحديثة في عملية الاتصال بين المعلم والمتعلم ت .1

صتتتتال الناجحة تستتتتتطيع  حيث يجب على المرستتتتل في العملية التعليمية أن يختار أكثر قنوات الاتصتتتتال فعالية في الارتباط مع الموقف التعليمي حيث أن   عملية الات
 ر بمواقف حياتية عامة ومن هذه المعطيات ما يلي : دقيق معطيات متعددة يرتبط بعضها بمواقف تعليمية والآخ

ي ودراية من خلال ممارسات سلوكية  ربط المتعلم بالحياة العامة والبيئة ومده بالقدرات العقلية والعملية للتفاعل مع ا حداث المكونة تريات الحياة والتعامل معها بوع
   اكتسبها نتياة استيعابه لرسائل معرفية عامة أو خاصة .

 .(3)  ا أو تىييرها نحو ا فضل زيادة حصيلة المتعلم من المعارف وإثراء خلأاته العلمية والعملية وصقل مهاراته الفنية .التاثير على سلوك الإنسان واتجاهاته بتعديله
 :سن قنقونفي مجال سعي لتوسيع الاستفادة من التقنيات الحديثة بمدارس التعليم العامجهود في المدراسة النموذجية زين الح

وات اام  عشتترة التي   لعل من الستتمات ا ستتاستتية التي ميزت الحركة التعليمية في في المدراستتة النموذجية زين الحستتن قنقونوالتي تطورت تطورا ستتريعا خلال الستتن 
م أما اتخذت لمسيرتها في وقت مبكر من نشاتها فلسفة واضحة المعالم جليلة السبل حاوية لمبادئ عامة أساسية تنبثق   1970ستوسأكأعقبت الانتفاضة المباركة في  

صتتتالة  ي والحضتتتاري من أمنها أهدافها الرئيستتتية وددد هويتها بين ستتتائر الفلستتتفات التربوية وهي فلستتتفة إنستتتانية تعمل ايرها عربية إستتتلامية تستتتتمد إلهامها الفكر 
 العروبة وقيم الإسلام وتستوحي خصائصها من معتقداتها وتطلعاتها .

المستتتتيرة الحضتتتتارية  كما أما تستتتتعى إلى مبادئ الشتتتتمول والتكامل وتستتتتاير أهداف التربية المعاصتتتترة وحاجات اتتمع العماني الذي أخرته بعض الظروف عن مواكبة  
م إلى البناء والتعمير الحضتتتتتتتتتتتتاري الذي يتواكب مع التاديد    1970ستتتتتتتتتتتتنوات القليلة الماضتتتتتتتتتتتتية منذ يوليو  خلال حقبة من الزمن وقد عادت عمان اليوم وخلال ال

الاقتصتتتادية والاجتماعية  والتطوير الذي يشتتتهده عالم اليوم . ولقد حققت عمان علأ مستتتيرتها الإنستتتانية والحضتتتارية وخلال هذه الفترة الوجيزة الكثير من الإنجازات 
  هذا المقام أن نورد المبادئ العامة المستمدة من فلسفة التربية العمانية وكذلك الإنجازات في مجال التربية والتعليم.والسياسية وحسبنا في

و وتطوير   والتي من أهم مهامها : اقتراح خطط توستتتتيع و   أما عن القستتتتم ا كلأ من هذه الجهود تتمثل في بناء دوائر تقنيات التعليم بالمديريات والمناطق التعليمية
المختلفة ومتابعة توفير إمكاناته المادية والبشتتتترية من معلمين وأجهزة وأدوات وهلات وخامات وذلك وفق القواعد     برامج التعليم التقني ودراستتتتة احتياجات مستتتتاقاته

 .والنظم المقررة 
/   22-20ااارجي وما مؤتمر تقنيات التعليم الذي استتتتتتتتتتتتمر ما بين المؤتمرات التي تعقدها الستتتتتتتتتتتلطنة على المستتتتتتتتتتتتوى الداخلي أو     في  وكذلك تتمثل هذه الجهود

م في جامعة ستتتتتلطان قابوس إلا دليل على هذه المؤتمرات . ومن هذه الجهود كذلك المناقشتتتتتات التي ددث على المستتتتتتوى الداخلي ستتتتتواء كان في 2003أكتوبر /
 ن قابوس وحا كذلك في المدارس .داخل الكليات التربوية المنتشرة في ربوع سلطنة أو في جامعة سلطا

وأخيرا ننهي   إدخال الحاستتتب الآ  بشتتتكل خا  كاحد التقنيات الحديثة في كل مدارس الستتتلطنة  إلى كذلك  وتستتتعى في المدراستتتة النموذجية زين الحستتتن قنقون 
عيين أفضتتتل المشتتترفين ذو االأة العالية وما يحتويه هذا المنتدى من أقستتتام  بذكر المنتدى الذي تم إقامته في موقع وزارة التربية والتعليم وتم ت  عن هذا الموضتتتوع  حديثنا

لهو دليل واضتتتتت على استتتتتحداث أستتتتلوب التعليم عن بعد في ميدان التعليم العام وأخيرا نتمنى لهذا الجهود المبذولة     خاصتتتتة بالمواد الدراستتتتية في كل المرحلة التعليمية
  0  ركة ومن الجهات ااا  بدعم وتواصلالدعم من قبل الطلاب والمعلمين بالمشا

 : د: الدراسات التي اهتمت بأضاح صعوبات توظيف الحاسب في التعليم
في التعليم ومن   أجريت بعض الدراستتتات التي اهتمت بتوظيف تقنيات التعليم الحديثة في العملية التعليمية والتعرف على الصتتتعوبات التي واجهت توظيف الحاستتتب

   هذه الدراسات:
 (1999راسة عبد العزيز السلطان )د
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العملية التعليمية ، وقد  كانت بعنوان   الإنترنت في التعليم مشتتتتتروع المدرستتتتتة الإلكترونية   واستتتتتتطلعت الدراستتتتتة هراء المعلمين حول إمكانية استتتتتتخدام الإنترنت في 
%   91.9، وأن  على الوعي في أهمية توظيف التقنية في التعليم  % من المعلمين يؤيدون استتتتخدام الحاستتتب داخل الفصتتتل وهذا يدل70أوضتتتحت النتائج :  أن 

% من  74% من المعلمين يعتقدون أن التعامل مع الحاستب صتعب ، وأن 86من المعلمون يشتاعون استتخدام الحاستب في العملية التعليمية خارج الفصتل ، وأن  
 الحاسب خارج الفصل  . % يؤيدون استخدام 70.9الطلاب يؤيدون استخدام الحاسب داخل الفصل ، 

  ( 1986دراسة )
ات واختار بدراستة العوائق التي تمنع تطبيق وتوظيف الحاستب في التعليم في كلية اتتمع بولاية كاليفورنيا وأعد استتبيانا تضتمن مجموعة من المعوقعنيت هذه الدراستة  

اتتمع ومصنعي أجهزة ومعدات الحاسب وناشري اللأمجيات وأخصائيين في التعليم بمساعدة الحاسب عينة الدراسة من منسقي التعليم بمساعدة الحاسب في كليات 
 ات   .أشارت الدراسة إلى أن نقص الهيئة التعليمية المختصة كان العامل ا ول ،كما احتل نقص الموارد المالية أيضا مركزا عالياً بين المعوق

 Sullivan (1976)(3)دراسة سوليفان 
 أشارت إلى أن أهم المعوقات في توظيف الحاسب كان الشكوك التي أبداها الكثيرون من القدرة على استخدام هذه التقنية من التدري   .

 ( 1986دراسة وكالة التعليم في ولاية تكساس أوستن )
لى التعرف على معوقات توظيف الحاستتتتتتتب في التعليم أكدت على أن عدم توفر أجهزة الحاستتتتتتتب بدرجة كافية ، وعدم وجود كوادر مدربة ستتتتتتتعت هذه الدراستتتتتتتة إ

 .لصيانة الحاسبات ، وعدم توفر اللأمجيات المناسبة لمستوى الطلاب الذين سيستخدمون هذه اللأامج تعد من أهم المعوقات
 تعليق عام على الدراسات السابقة 

الصتتتتعوبات   اتضتتتتت من عرض هذه الدراستتتتات الكشتتتتف عن مجموعة من الصتتتتعوبات التي تواجه استتتتتخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية ، وقد تنوعت هذه
 بحسب البيئة التي تمت فيها الدراسة غير أنه يمكن حصر هذه الصعوبات بشكل عام في التا  :

 مها في عملية التدري  .عدم إعداد اللأمجيات المناسبة لاستخدا (1
 عدم تدريب الكوادر التربوية ومنها المعلمين على استخدام هذه التقنيات . (2
 نقص الكوادر التربوية المدربة على استخدام التقنيات . (3
 عدم التعاون الوثيق والكاف بين مؤسسات اتتمع المختلفة والمؤسسة التربوية . (4

فإما قد   على واقع توظيف التقنيات الحديثة في خدمة التعليم العام بالمدارس بفي المدراستتتتتة النموذجية زين الحستتتتتن قنقون   وإذا كانت الدراستتتتتة الحالية داول التعرف
 استفادت من الدراسات السابقة في التعرف على بعض الجوانب التي تعيق توظيف التقنيات الحديثة في العملية التعليمية . 

 ت السابقة في : وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسا
ها مثل هذا النوع من  أما تتناول الكشتتتف عن واقع استتتتخدام وتوظيف التقنيات الحديثة في العملية التعليمية في مدارس ستتتلطنة عمان، وهي بيئة جديدة لم تجرى في

الف نتائاها مناطق أخرى تعليمية في في المدراستتة النموذجية  أن نتائج هذه الدراستتة تقتصتتر على المنطقة والعينة التي تناولتها وعينت بها ، وبالتا  قد تخ الدراستتات
    زين الحسن قنقون.

 إجراءات البحث  
  

  :الاستبيانات  إعداد   أولا
  :و لت ا دوات التالية

 ة النموذجية زين الحسن قنقون.ا داة ا ولى : استبيان خا  لطلاب حول واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس
 ة النموذجية زين الحسن قنقون.ا داة الثانية : استبيان أخر خا  لطلاب حول صعوبات استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس

 ة النموذجية زين الحسن قنقون.بالمدارس ا داة الثالثة :استبيان خا  لمعلمين حول واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس
 

 ر خا  لمعلمين حول صعوبات استخدام التقنيات الحديثة بمدارس التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.ا داة الرابعة : استبيان أخ
 : مر إعداد الاستبيان بالمراحل التالية

 ( بناء ا داة ا ولى :1
 الهدف منها :  -أ     
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خدمة التعليم العام بمدارس في المدراستتتتة النموذجية زين الحستتتتن قنقون بنستتتتبة لطلاب من  واقع توظيف التقنيات في    يهدف الاستتتتتبيان الذي تم إعداده إلى دديدو 
 ة النموذجية زين الحسن قنقون.خلال أخذ هراء بعض الطلاب بالمدارس

  -: دديد محتواها   -ب
 - بعد دديد الهدف من الاستبيان تم دديد محتوى الاستبيان من خلال :             

 لدراسات والبحوث السابقة في مجال واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم بشكل عام .الاطلاع على ا  -
 هراء المختصين من مديري بعض المدارس الحكومية بسلطنة .          -
 والثانوية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.  زيارات المدارس الابتدائية والإعدادية -

قمت بتاميع عدد من الحقائق من خلال ما شتتتاهدته من واقع وقمت بصتتتياغة مجموعة أخرى من العبارات التي توضتتتت واقع توظيف   من خلال ااطوات الستتتابقة
 . ة النموذجية زين الحسن قنقون بالمدارس التقنيات في مدارس التعليم بشكل عام

أستتتتتتئلة كل ستتتتتتؤال يمثل واقع من حقائق توظيف التقنيات في خدمة   8دارس من وبالتا  تكون محتوى استتتتتتتبيان الطلاب حول واقع استتتتتتتخدام التقنيات الحديثة بالم
 . ة النموذجية زين الحسن قنقون بالمدارس التعليم

 :صياغة مفرداتها
عبارات قصتيرة في  م  استتخدام التقنيات في خدمة التعلي محاور الاستتبيان، قمت بصتياغة مفردات الاستتبيان وقد راعية في صتياغة أستئلة واقع    بعد دديد          

 .كل سؤال على واقع واحدة وراعية على أن يقتصر  ة النموذجية زين الحسن قنقون بالمدارس وصف الواقع بنسبة لطلاب 
 :  ( بناء ا داة الثانية2

 الهدف منها :   -أ     
عليم العام بمدارس في المدراستتتة النموذجية زين الحستتتن قنقون بنستتتبة  يهدف الاستتتتبيان الذي تم إعداده إلى دديد صتتتعوبات توظيف التقنيات في خدمة الت          

 لطلاب من خلال أخذ هراء بعض الطلاب بسلطنة .
  -: دديد محتواها   -ب

 -بعد دديد الهدف من الاستبيان تم دديد محتوى الاستبيان من خلال :          
 واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم بشكل عام .الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة في مجال   -
 هراء المختصين من مديري بعض المدارس الحكومية بسلطنة .          -
 والثانوية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.  زيارات المدارس الابتدائية والإعدادية -

الصعوبات وصياغة مجموعة أخرى من الصعوبات التي تعوق توظيف التقنيات في خدمة التعليم العام بسلطنة  من خلال ااطوات السابقة قمت بتاميع عدد من 
 .  بنسبة لطلاب

عبارة كل عبارة تمثل صتتعوبة من الصتتعوبات التي تعوق توظيف 12وبالتا  تكون محتوى استتتبيان الطلاب حول صتتعوبات استتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس من 
 في خدمة التعليم. التقنيات

 -صياغة مفرداتها : -ج
محاور الاستتتتبيان، قمت بصتتتياغة مفردات الاستتتتبيان وقد راعية في صتتتياغة الصتتتعوبات استتتتخدام عبارات قصتتتيرة في وصتتتف الصتتتعوبة ، وراعية   بعد دديد          

 .(2)على أن تقتصر كل عبارة على صعوبة واحدة 
  
 
 ( بناء ا داة الثالثة :3

 الهدف منها :   -أ     
واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم العام بمدارس في المدراستتتتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتتتن قنقون بنستتتتتتتتبة     يهدف الاستتتتتتتتتبيان الذي تم إعداده إلى دديد          

 لمعلمين بسلطنة .للمعلمين من خلال أخذ هراء بعض ا
  -: دديد محتواها   -ب

 - بعد دديد الهدف من الاستبيان تم دديد محتوى الاستبيان من خلال :             
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 الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة في مجال واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم بشكل عام . .1
 طنة .هراء المختصين من مديري بعض المدارس الحكومية بسل .2
 والثانوية في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.   زيارات المدارس الابتدائية والإعدادية .3

ع توظيف من خلال ااطوات الستتتابقة قمت بتاميع عدد من الحقائق من خلال ما شتتتاهدته من واقع وقمت بصتتتياغة مجموعة أخرى من العبارات التي توضتتتت واق
 عام . التقنيات في مدارس التعليم بشكل

ستتتتؤال كل ستتتتؤال يمثل واقع من حقائق توظيف التقنيات في خدمة  14وبالتا  تكون محتوى استتتتتبيان المعلمين حول واقع استتتتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس من 
 . عليم ويحتوي كذلك على أسئلة أخرىالت
 -صياغة مفرداتها : -ج

استتتتتتتتتتتخدام التقنيات في خدمة التعليم بنستتتتتتتتتتبة   محاور الاستتتتتتتتتتتبيان، قمت بصتتتتتتتتتتياغة مفردات الاستتتتتتتتتتتبيان وقد راعية في صتتتتتتتتتتياغة أستتتتتتتتتتئلة واقع   بعد دديد          
 .  (1)كل سؤال على واقع واحدة  عبارات قصيرة في وصف الواقع ، وراعية على أن يقتصر  للمعلمين 

 :  ( بناء ا داة الرابعة4
 الهدف منها :  -أ     

قون بنستتتبة  يهدف الاستتتتبيان الذي تم إعداده إلى دديد صتتتعوبات توظيف التقنيات في خدمة التعليم العام بمدارس في المدراستتتة النموذجية زين الحستتتن قن          
 بعض المعلمين بسلطنة .للمعلمين من خلال أخذ هراء  

  -: دديد محتواها   -ب
 -بعد دديد الهدف من الاستبيان تم دديد محتوى الاستبيان من خلال :          

 الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة في مجال واقع توظيف التقنيات في خدمة التعليم بشكل عام .  -
 رس الحكومية بسلطنة .هراء المختصين من مديري بعض المدا          -
 والثانوية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون.  زيارات المدارس الابتدائية والإعدادية -

عام بسلطنة  من خلال ااطوات السابقة قمت بتاميع عدد من الصعوبات وصياغة مجموعة أخرى من الصعوبات التي تعوق توظيف التقنيات في خدمة التعليم ال
 علمين . بنسبة للم

عبارة كل عبارة تمثل صتتعوبة من الصتتعوبات التي تعوق توظيف  19وبالتا  تكون محتوى استتتبيان الطلاب حول صتتعوبات استتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس من  
 التقنيات في خدمة التعليم.

 -صياغة مفرداتها : -ج
بيان وقد راعية في صتتتياغة الصتتتعوبات استتتتخدام عبارات قصتتتيرة في وصتتتف الصتتتعوبة ، وراعية محاور الاستتتتبيان، قمت بصتتتياغة مفردات الاستتتت  بعد دديد          

 .(2)على أن تقتصر كل عبارة على صعوبة واحدة 
 -تصحيت الاستبيانات :  -د

الاستتتبيانات ، حا يمكن الوصتتول إلى معرفة الصتتعوبات التي تعوق توظيف التقنيات في خدمة التعليم في اعتمدت على أستتلوب التقدير الكمي في وضتتع تقديرات  
الموضتوعية ولمعرفة واقع استتخدام التقنيات في خدمة التعليم في في المدراستة النموذجية زين الحستن قنقونحيث  بصتورة أقرب إلى  المدراستة النموذجية زين الحستن قنقون 

( أمام الجواب الذي يراه    √ستؤال أو عبارة في الاستتبيانات جواب ) بنعم أو لا ( وعلى الشتخص الذي يقوم بملء الاستتبيان أن يضتع علامة ) كل  تم وضتع أمام  
 مناسبا . 

 -صدق الاستبيانات : -ه
 -صدق ا كم :

،  *في مجال المناهج وطرق التدري    دكتور مختص     كم وهوعلى مح  تم الاعتماد في حستتتتاب صتتتتدق الاستتتتتبيانات على صتتتتدق ا كم ، حيث تم عرض الاستتتتتبيان 
مدى دقة عباراتها في قياس ما وضتتتتعت لقياستتتته ،ومدى دقة الصتتتتياغة اللىوية للعبارات وا ستتتتئلة التي تصتتتتف    بهدف التعرف على هرائه في الاستتتتتبيانات من حيث

 الصعوبات وواقع استخدام التقنيات في خدمة التعليم بسلطنة حيث 
 .  تم إضافة و حذف بعض ا سئلة أو العبارات وقد اتضت أن هناك اتفاق ا كم على مجالات وفقرات الاستبيانات وارتباطهما بأهداف الدراسة

  

http://www.almdares.net/salim/#_ftn34
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  كم، وبذلك أصبت الاستبيان صالحا للاستخدام في صورته النهائية .وبعد عرض الاستبيان على ا كم قمت بإجراء التعديلات التي أوصي بها ا
 -:  ثبات الاستبيانات  -ز

 وهومعامل عال ومقبول إحصائيا .0.91تم حساب الثبات باستخدام معامل ألفا، ولم يقل معامل الثبات في جميع الاستبيانات عن       
 -اختيار عينة البحث :  ثانيا

 -عينة البحث من :تكونت           
 -المعلمين : -أ

م و ل البحث  2004/2005معلما من معلمي المدارس الحكومية بفي المدراستتتتتتتتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتتتتتتتن قنقونللعام الدراستتتتتتتتتتتتي    31تكونت عينة البحث من 
  -دراسة هي كتا  :والمدارس التي  لتها ال  مدارس مختلفة ومن الجنسين  المراحل التعليمية المختلفة )الابتدائي والإعدادي و الثانوية( وكانوا من  معلمي

 مدرسة أبو عبيدة الثانوية .  .1
 مدرسة الشعثاء بنت جابر الثانوية .  .2
 مدرسة واحة الفكر للتعليم ا ساسي حلقة أولى . .3
 .   مدرسة سلطان بن سيف للتعليم ا ساسي حلقة ثانية .4
   - الطلاب : -ب

التعليم ا ساسي   ة النموذجية زين الحسن قنقو ن الجنسين وكان الطلاب من مدارسطالبا من طلاب المدارس الحكومية بفي المدراس 60تكونت عينة البحث من 
 حلقة أولى وحلقة ثانية بالمنطقة الداخلية بسلطنة والمدارس هي : 

 واحة الفكر للتعليم ا ساسي حلقة أولى .  زين الحسن قنقون النمذجية في التعليم  مدرسة .1
 .   يم ا ساسي حلقة ثانيةللتعل زين الحسن قنقون النمذجية مدرسة  .2

 نتائج البحث وتفسيرها  
 يتم عرض نتائج البحث وتفسيرها وفقا للأسئلة الواردة بمشكلة البحث     

 :أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ا ول 
من وجهة نظر المعلمين ببعض مدارس التعليم المعهدالداخلية  ما واقع استتخدام التقنيات الحديثة    :  وتتعلق هذه النتائج بالإجابة عن الستؤال ا ول ، ونصته       

 بسلطنة عمان؟   
استتتتة النموذجية زين الحستتتتن قنقوناعتمد الباحث على حستتتتاب من وجهة نظر المعلمين ببعض مدارس التعليم في المدر لدراستتتتة واقع استتتتتخدام التقنيات الحديثة       

التعليمية بالمدارس وحساب التكرارات تموع استاابات أفراد العينة من المعلمين حول واقع استخدام التقنيات الحديثة وبرامج الحاسب الآ  ، وا جهزة وا دوات  
 النسب المئوية لها ، ويتم عرض ذلك في النقاط التالية :

 واقع استخدام التقنيات التعليمية من وجهة نظر المعلمين :  – أ
 : استاابات المعلمين حول هرائهم نحو واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس نتائج  ( 1يوضت جدول ) 

  
 ( 1جدول )

 دارس تكرارات استاابات المعلمين والنسب المئوية حول هرائهم نحو واقع استخدام التقنيات الحديثة بالم
 الاستاابة  السؤال  م

 لا نعم 
 % ت % ت

 25.9 8 74.1 23 هل تستعمل الوسائل بشكل مستمر في تعليمك الصفي؟  1
 61.2 19 38.8 12 هل دتفظ بملف  نواع الوسائل التي تستعملها؟ 2
 13 4 87 27 هل لديك سبورة كافية ومناسبة للتعليم؟  3
 45.2 14 54.8 17 الإذاعية في التعليم؟ هل تستعمل اللأامج  4
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 48.4 15 61.2 19 هل تستعمل وسائل البيئة ا لية في التعليم؟ 5
 48.4 15 61.2 19 هل تقوم بإنتاج وتطوير وسائلك التعليمية؟ 6
 13 4 87 27 هل تستعمل عادة الوسائل في غرفتك الصفية؟  7
 54.8 17 45.2 14 لاستعمال الوسائل التعليمية في التعليم؟ هل اشتركت في دورة تدريبية  8
هل يوجد تنسيق أحيانا بين مدرستك والمدارس ا خرى في مجال توظيف التقنية في خدمة  9

 التعليم؟
12 38.8 19 61.2 

 58 18 42 13 هل كل الوسائل التعليمية التي دتاجها داخل المدرسة في حالة جيدة من صيانة؟  10
 58 18 42 13 هل مستوى الوسائل التعليمية داخل المدرسة في حالة ممتازة؟ 11
 22.6 7 77.4 24 هل أنت قادر على توظيف التقنية في خدمة التعليم؟  12
 19.4 6 80.6 25 هل ترى وجود تشايع من إدارة المدرسة للمعلمين لتوظيف التقنية في خدمة التعليم؟ 13
 54.8 17 45.2 14 مختلأات المدرسة في خدمة مادتك التعليمية؟ هل توظف أحد  14

 -يتضت من خلال الجدول السابق الآتي :
 % في الجوانب التالية :  60أن استاابات المعلمين نحو عدد من أسئلة الاستبيان وردت بنسبة عالية زادت عن   -
- v     ( 74.1استعمل الوسائل بشكل مستمر في تعليم الصفي جاء بنسبة . ) 
- v     ( .87سبورة كافية ومناسبة للتعليم جاء بنسبة )   توفر 
- v      (61.2ا لية في التعليم جاء بنسبة )استعمل وسائل البيئة  . 
- v     ( 61.2القيام بإنتاج وتطوير وسائل تعليمية جاء بنسبة. ) 
- v     ( .87في غرفة الصف جاء بنسبة )  استعمل الوسائل التعليمية 
- v      ( 77.4القدرة على توظيف التقنية في خدمة التعليم جاء بنسبة ) 
- v ( . 80.6)         معلمين لتوظيف التقنية في خدمة التعليموجود تشايع من إدارة المدرسة لل 

ووعي المعلمين بأهمية استتتتتتخدام الوستتتتتائل التعليمية بشتتتتتكل    وهذا يدل على أن للوستتتتتائل التعليمية في مدارس الستتتتتلطنة لها درجة من ا همية عند المعلمين          
البحث . وأما عن ستتتتتتتتبب ذلك الاهتمام من قبل المعلمين للوستتتتتتتتائل التعليمية من حيث استتتتتتتتتخدام  مستتتتتتتتتمر وهذه ا همية تم ذكرها في الإطار النظري مستتتتتتتتبقا في 

لباحث ذلك إلى أن  الوستتتتتتتتتائل ، والقدرة على إنتاج الوستتتتتتتتتائل وتوظيفها واهتمام إدارة المدرستتتتتتتتتة بتشتتتتتتتتتايع المعلمين على توظيف التقنيات في خدمة التعليم فيرجع ا
كان مبكرا ولكن في البداية لم يكن هذا المفهوم واضتتتتتتتتحا أي كان   مة التعليم في في المدراستتتتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتتتن قنقون فكرة توظيف التقنيات في خد إدخال 

ورة مباشتتتتترة تقوم به بصتتتتتورة غير مباشتتتتترة يقوم به المعلم عشتتتتتوائيا وبىير تنظيم عك  ما نراه اليوم من تنظيم وتشتتتتتايع لفكرة توظيف التقنيات في خدمة التعليم بصتتتتت
قد ستاعد على المراجعة المستتمرة للمنهج وتعديل ااطط   ات مختصتة . إضتافة إلى ذلك فإن التطوير المستتمر للمناهج بفي المدراستة النموذجية زين الحستن قنقون جه

 الدراسية ومحاولة دديد الوسائل التعليمية التي يمكن للمعلم أن يستخدمها في الموقف التعليمي . 
 :   % وهذه البنود هي60سه فان هناك استاابات من قبل المعلمين في بعض البنود وردت بنسب أقل من وفي الوقت نف          

- v     ( 38.8الاحتفاظ بملف  نواع الوسائل التي تستعمل في التعليم جاء بنسبة .) 
- v     ( 54.8استعمل اللأامج الإذاعية في التعليم جاء بنسبة. ) 
- v      ( .45.2لاستعمال الوسائل التعليمية في التعليم )الاشتراك في دورة تدريبية 
- v     ( 38.8وجد تنسيق أحيانا بين مدرسة والمدارس ا خرى في مجال توظيف التقنية في خدمة التعليم. ) 
- v      ( .42)    داخل المدرسة في حالة جيدة من صيانة  كل الوسائل التعليمية التي يحتاجها المعلم 
- v     (. 42تعليمية داخل المدرسة في حالة ممتازة )مستوى الوسائل ال 
- v     ( 45.2القيام بتوظف أحد مختلأات المدرسة في خدمة المادة التعليمية . ) 



Jurnal Kewarganegaraan 
Vol. 6 No. 2 September 2022 

P-ISSN: 1978-0184 E-ISSN: 2723-2328 
 

 
Ainur Rofiq Sofa – Universitas Islam Zainul Hasan Genggong 3728 

واقع  وكما يتضتتتتتت من ذلك أن هذه النستتتتتب تكشتتتتتف عن التدني في واقع استتتتتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس ا مر الذي يحتم ضتتتتترورة الاهتمام بتطوير            
 (1) استخدام التقنيات الحديثة.

 نظر المعلمين :  واقع استخدام برامج الحاسب من وجهة –ب     
 : خدمة التعليم  حول واقع استخدام برامج الحاسب وتوظيفها في لها نتائج استاابات المعلمين والنسب المئوية ( 2يوضت جدول ) 
 (  2جدول ) 

 تكرارات استاابات المعلمين والنسب المئوية حول واقع استخدام برامج الحاسب وتوظيفها في خدمة التعليم  
 درجات الاستاابة  حسب درجة الاستخدام   لللأامج الحاسوبية  بعد ترتيب تناز  م

 لا نعم 
 % ت % ت

1 Microsoft Power point 21 67.7 10 32.3 
2 Microsoft Word 14 45.2 17 54.8 
3 Microsoft Excel 9 29.1 22 70.9 
4 Photoshop 2 6.5 29 93.5 

والتي قام الباحث باختيارها لاعتبارها أكثر اللأامج   توظيف المعلم لبعض برامج الحاستتب الآ  في العملية التعليمية   يتضتتت من الجدول الستتابق أن نستتب           
  67.7على  حصتل   Microsoft Power pointبرنامج يتضتت من الجدول أن   حيث  في وقتنا المعاصتر جاءت متواضتعة جدا  شتهرة ،وانتشتارا ، وتوفرا

  Photoshop  إما برنامج  Microsoft Excel و  Microsoft Word% وكذلك الحال للأنامج 90وهذه نستتتتتبة متواضتتتتتعة وينبىي أن لا تقل عن  
 مقارنة مع اللأامج سابق ذكرها .  % باعتبار أن هذا اللأنامج من اللأامج الجديدة في اتال التعليمي50فينبىي أن لا يقل عن 

           
   .((2)ية التعليمية ولعل هذه النتائج توضت جليا ضرورة عقد دورات تدريبية للمعلمين على استخدام برامج الحاسب الآ  وكيفية توظيفها واستخدامها في العمل

  
   
 تعليمية من وجهة نظر المعلمين :واقع استخدام بعض ا جهزة والمواد ال –ج 

 :نتائج استاابات المعلمين والنسب المئوية حول واقع استخدام بعض ا جهزة والمواد التعليمية المختارة وتوظيفها في خدمة التعليم  ( 3يوضت جدول )          
 ( 3جدول )

 والمواد التعليمية المختارة وتوظيفها في خدمة التعليم   تكرارات استاابات المعلمين والنسب المئوية حول واقع استخدام بعض ا جهزة
للأجهزة والمواد التعليمية حسب درجة   بعد ترتيب تناز  م

 الاستخدام  
 درجات الاستاابة 
 لا نعم 

 % ت % ت
 19.4 6 80.6 25   رسوم توضيحية 1
 22.6 7 77.4 24 شرائت  2
 25.9 8 74.1 23 مسال كاسيت  3
 32.3 10 67.7 21 شفافيات 4
 38.8 12 61.2 19          عارض الشرائت 5
 42 13 58 18 حاسوب  6
 45.2 14 54.8 17 صور فوتوغرافية 7

http://www.almdares.net/salim/#_ftn37
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 45.2 14 54.8 17          أفلام تعليمية 8
 48.4 15 51.6 16 عارض المواد المعتمة  9
 48.4 15 51.6 16 خرائط 10
 51.6 16 48.4 15       عينات حقيقية 11
 51.6 16 48.4 15     أشرطة سمعية 12
 58 18 42 13 عارض الشفافيات  13
 61.2 19 38.8 12        هلة حاسبة 14
 61.2 19 38.8 12            جهاز تليفزيون  15
 67.7 21 32.3 10 فيديو  16
 67.7 21 32.3 10           هلة تصوير 17
 77.4 24 22.6 7      اذج مجسمة 18
والتي قتام البتاحتث باختيتارهتا لاعتبتارهتا أكثر   توظيف المعلم لبعض ا جهزة والمواد التعليميتة في العمليتة التعليميتة   أن نستتتتتتتتتتتتتتب  ( 3يتضتتتتتتتتتتتتتتت من الجتدول )           

مواد تعليمية وجهازين حصتتلوا على نستتبة   يتضتتت من الجدول أن ثلاث   حيثفي وقتنا المعاصتتر جاءت ضتتعيفة    ا جهزة والمواد التعليمية شتتهرة ،وانتشتتارا ، وتوفرا
وهذه النستتتتتتب تشتتتتتتير إلى حاجة هؤلاء المعلمين إلى    % 60% وفي المقابل يوجد ستتتتتتت مواد تعليمية وستتتتتتبعة أجهزة حصتتتتتتلت على نستتتتتتبة أقل من 60أعلى من  

بب في هذه النسب المتدنية  مرين أما عدم توفر هذه الوسائل في المدارس أو توفر هذه الوسائل  التدريب على استخدام هذه ا جهزة والمواد التعليمية وربما يرجع س
 .في المدارس ولا يستخدمها المعلم تموعة من ا سباب منها عدم القدرة على الاستخدام

 واقع استخدام المواد التعليمية من وجهة نظر المعلمين : –د  
 : بعض من المواد التعليمية التي اختارها المعلمين بأنفسهمتكرارات استخدام يوضت نتائج ( 4يوضت جدول )          

 (4جدول )
 بعض من المواد التعليمية التي اختارها المعلمين بأنفسهم تكرارات استخدام  يوضت 

 درجات الاستاابة  للمواد التعليمية ا خرى حسب درجة الاستخدام   بعد ترتيب تناز  م
 لا نعم 
 % ت % ت

 77.4 24 22.6 7 بطاقات  1
 80.6 25 19.4 6 لوحات  2
 83.8 26 16.2 5 البحوث ااارجية  3
 90.3 28 9.7 3 الصور المكلأة  4
 93.5 29 6.5 2 مكعبات 5
 93.5 29 6.5 2 الطلابية    إنتاجيات 6
 96.7 30 3.3 1 ملصقات  7
إلى هذا   نظرتهم   % وهذا يدل على ضتتتتتترورة توجه المختصتتتتتتين60   كانت منخفضتتتتتتة جدا وجاءت كلها أقل عن   المئويةيتضتتتتتتت من الجدول أن النستتتتتتب            
 الواقع .

 ثانيا : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني 
العملية التعليمية من  التي دد من استتتتتتتتخدام هذه التقنيات في خدمة ما الصتتتتتتتعوبات    وتتعلق هذه النتائج بالإجابة عن نتائج الستتتتتتتؤال الثاني ، ونصتتتتتتته :           

 وجهة نظر المعلمين ببعض مدارس التعليم المعهدالداخلية بفي المدراسة النموذجية زين الحسن قنقون؟  
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اعتمد  في التعليم في المدراستتتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتتن قنقو ن وجهة نظر المعلمين   العملية التعليميةوبات التي تعوق توظيف التقنيات في خدمة لتحديد الصتتتتتتتع     
استتتتتتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس وحستتتتتتاب النستتتتتتب المئوية لها   الباحث على حستتتتتتاب التكرارات تموع استتتتتتتاابات أفراد العينة من المعلمين حول صتتتتتتعوبات

 : ت الحديثة بالمدارسستاابات المعلمين والنسب المئوية حول هرائهم نحو صعوبات التي تعيق استخدام التقنيالاتكرارات النتائج  ( 5ويوضت جدول )
 (5جدول )

 تكرارات استاابات المعلمين والنسب المئوية حول هرائهم نحو صعوبات التي تعيق استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس 
 الاستاابة  العبارة  م

 لا نعم 
 % ت % ت

 67.7 21 32.3 10 داخل المدرسة.القدرة على إنتاج الوسائل التعليمية التي تخدم درس ما الىير متوفرة في   عدم 1
 61.2 19 38.8 12 داخل المدرسة.  عد توفر الوسائل التعليمية اااصة بالمادة 2
 77.4 24 22.6 7 على توظيف التقنيات في خدمة التعليم.  عدم القدرة 3
 32.3 10 67.7 21 .التعليمية الموجودة داخل المدرسة  عدم صيانة الوسائل 4
 80.6 25 19.4 6 لاستخدامها في المناهج الحالية .  مناسبة الوسائل التعليمية الموجودة داخل المدرسةعدم  5
 16.2 29 6.5 2 الشعور بعدم الرغبة في توظيف التقنية في خدمة التعليم. 6
 80.6 25 19.4 6 الشعور بقلة أهمية توظيف التقنية في خدمة التعليم. 7
الدورات التاهيلية والتدريبية التي تعرف المعلم على أهم الوستتتتتتتتائل التعليمية الحديثة  توفر    عدم 8

 وتدربه عليها .
26 83.8 5 16.2 

 13 4 87 27 عدم توافر الدورات التدريبية للمعلمين على إنتاج وتطوير المواد التعليمية. 9
 22.6 7 77.4 24 عدم تأهيل الصف للوسائل التعليمية الحديثة . 10
 96.7 30 3.3 1 عدم تقبل الطالب للوسائل التعليمية.  11
 83.8 26 16.2 5 قلة وجود التشايع من إدارة المدرسة لاستخدام الوسائل التعليمية. 12
 96.7 30 3.3 1 عدم القدرة في استخدام الوسائل التعليمية. 13
 22.6 7 77.4 24 دتاج إلى مناخ وظروف معينة.توفر المختلأات اااصة بالوسائل التعليمية التي   عدم 14
 19.4 6 80.6 25 عدم توفر أخصائي الصيانة واختصاصي الوسائل المدرسية داخل المدرسة. 15
 38.8 12 61.2 19 عدم تنظيم حفظ المواد التعليمية والوسائل التعليمية في المدرسة بطريقة مناسبة . 16
 42 13 58 18 لاستعمال الوسائل و المواد التعليمية من قبل معلمي المواد.عدم توفر جدول زمني  17
 74.1 23 25.9 8 عدم معرفة الوسائل والمواد التعليمية الموجودة داخل المدرسة. 18
 35.5 11 64.5 20 ضعف اللىة الإنجليزية مما يحد من استخدام الوسائل التي التعليمية . 19

  -( أن أهم الصعوبات التي تعوق استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس مرتبة ترتيبا تنازليا هي :5يتضت من خلال جدول )             
 %( 87عدم توافر الدورات التدريبية للمعلمين على إنتاج وتطوير المواد التعليمية) .1
 %( .83.8على أهم الوسائل التعليمية الحديثة وتدربه عليها)توفر الدورات التاهيلية والتدريبية التي تعرف المعلم   عدم .2
 %(.80.6عدم توفر أخصائي الصيانة واختصاصي الوسائل المدرسية داخل المدرسة) .3
 %(.77.4توفر المختلأات اااصة بالوسائل التعليمية التي دتاج إلى مناخ وظروف معينة)  عدم .4
 %(.77.4الحديثة )عدم تأهيل الصف للوسائل التعليمية  .5
 %(.67.7التعليمية الموجودة داخل المدرسة)  عدم صيانة الوسائل .6
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 %(. 64.5ضعف اللىة الإنجليزية مما يحد من استخدام الوسائل التي التعليمية ) .7
 %(.61.2عدم تنظيم حفظ المواد التعليمية والوسائل التعليمية في المدرسة بطريقة مناسبة ) .8
 %(.58عمال الوسائل و المواد التعليمية من قبل معلمي المواد)عدم توفر جدول زمني لاست .9

 %(.38.8)        داخل المدرسة  عدم توفر الوسائل التعليمية اااصة بالمادة .10
 %( .32.3القدرة على إنتاج الوسائل التعليمية التي تخدم درس ما الىير متوفرة في داخل المدرسة)  عدم .11
 %( .25.9)    يمية الموجودة داخل المدرسةعدم معرفة الوسائل والمواد التعل .12
 %( .22.6على توظيف التقنيات في خدمة التعليم )  عدم القدرة .13
 %(.19.4لاستخدامها في المناهج الحالية)  عدم مناسبة الوسائل التعليمية الموجودة داخل المدرسة .14
 %( .19.4الشعور بقلة أهمية توظيف التقنية في خدمة التعليم) .15
 %( . 16.2شايع من إدارة المدرسة لاستخدام الوسائل التعليمية)قلة وجود الت .16
 %(. 6.4الشعور بعدم الرغبة في توظيف التقنية في خدمة التعليم ) .17
 %( . 3.4عدم القدرة في استخدام الوسائل التعليمية) .18
 %( . 3.4) عدم تقبل الطالب للوسائل التعليمية .19

كشتتتتتتتتتتتتتتف عنها المعلمون هي عدم توافر الدورات التدريبية للمعلمين على إنتاج وتطوير المواد التعليمية حيث بلىت كانت أكثر الصتتتتتتتتتتتتتتعوبات حدة التي              
 %( . 3.3) %( وأقل هذه الصعوبات حده عدم تقبل الطالب للوسائل التعليمية حيث بلىت نسبتها 87) نسبتها 
التدريبية للمعلمين إلا أما لا تىطي الاحتياجات مقارنة مع التقدم العالمي في توظيف التقنيات في ويرجع الباحث ذلك إلى انه بالرغم من وجود الدورات           

إمتا متازالتت مشتتتتتتتتتتتتتتكلتة تعوق     البتاحتث نقص التدورات التتدريبيتة للمعلمين على التقنيتات الحتديثتة وكيفيتة إنتتاج وتطوير المواد التعليميتة   وبالتتا  يعتلأ   ختدمتة التعليم
 الوجه ا مثل . ات في خدمة التعليم على توظيف التقني

ل دراستتتتتة  وتتفق هذه النتياة مع نتائج بعض الدراستتتتتات التي أظهرت وجود عوائق وصتتتتتعوبات دد من استتتتتتخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية مث          
تعليم في ولاية أريزونا هي قلة اللأمجيات التعليمية الجيدة ونقص الكوادر  ( والتي أكدت على أن أكثر الصتتتتتتتتتعوبات التي تواجه توظيف الحاستتتتتتتتتب في ال1985) بيتر 

علمين بصتتتتورة تتفق مع المدربة وأوصتتتتت بضتتتترورة عقد دورات تدريبية للمدرستتتتين ودراستتتتة كارير وزملائه التي يؤكد فيها بضتتتترورة تصتتتتميم وتوفير الدورات التدريبية للم
 زين الحسن قنقون.النمذجية ىلب على عدم توظيف التقنية في التعليم خلفياتهم العلمية باعتبارها من أهم طرق الت

 :الإجابة عن السؤال الثالث  ثالثا: 
الداخلية في المدراستتة النموذجية زين الحستتن  ببعض مدارس التعليم المعهدما أراء الطلاب      وتتعلق هذه النتائج بالإجابة عن الستتؤال الثالث ، ونصتته :           
 في العملية التعليمية  واقع استخدام التقنيات الحديثة   ولقنقونح

من وجهة نظر الطلاب ببعض مدارس التعليم في المدراستتتتتتتتتة النموذجية زين الحستتتتتتتتتن قنقوناعتمد الباحث على  لدراستتتتتتتتتة واقع استتتتتتتتتتخدام التقنيات الحديثة            
ويوضتتتتتتتتتت جدول  استتتتتتتتتتخدام التقنيات الحديثة بالمدارس وحستتتتتتتتتاب النستتتتتتتتتب المئوية لها حستتتتتتتتتاب التكرارات تموع استتتتتتتتتتاابات أفراد العينة من الطلاب حول واقع 

 ذلك : والنسب المئوية حول هرائهم نحو واقع استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس  نتائج تكرارات استاابات الطلاب  (6)
 ( 6جدول )

 استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس والنسب المئوية حول هرائهم نحو واقع   تكرارات استاابات الطلاب
 لا نعم  البند  م

 % ت % ت
يستتتتتتتتتتتتتتتختتدم المعلمون بصتتتتتتتتتتتتتتفتتة دائمتتة التقنيتتات الحتتديثتتة في  1

 التدري  .
39 65 21 35 

توفر المدرستتتتتتتتتتتتتتة ا دوات والوستتتتتتتتتتتتتتائل التعليمية المستتتتتتتتتتتتتتاعدة   2
 لاستخدامها في مختلف المواد التي تدرسها .

48 80 12 20 
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المعلمون مشتكلات عند استتخدامهم لوستائل التعليم  يواجه  3
 الحديثة في الفصول .

15 25 45 75 

 41.7 25 58.3 35 في المدرسة .  تستخدم الحاسب الآ   4
 48.4 29 51.6 31 .   قمت بتصميم مجسم لنموذج ما في المنزل 5
 65 39 35 21 قمت بتصميم مجسم لنموذج ما أنت والمعلم . 6
درستتتتتتتتتتتتا أو موضتتتتتتتتتتتتوعا ما على جهاز التلفزيون  تشتتتتتتتتتتتتاهد 7

 .باستخدام الفيديو، في المدرسة 
57 95 3 5 

 28.4 17 71.6 43 .زرت أنت والمعلم مركز مصادر التعلم في المدرسة  8
تعرف أجهزة العرض كاهتتتاز عرض الشتتتتتتتتتتتتتترائت و جهتتتاز  9

 عرض شفافيات.
47 78.3 13 21.7 

 15 9 85 51 تعرف جهاز عرض شفافيات.  10
 25 15 75 45 الحاسوب .التي يستخدم فيها أفضل حصة لديك  11
بأهميتتتتتة  12 تعرفتتتتتك  متتتتتا  دورة  في  استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام     اشتتتتتتتتتتتتتتتركتتتتتت 

 .التعليمية من قبل معلمي المدرسة   الوسائل
25 41.7 35 58.3 

 -يتضت من خلال الجدول السابق الآتي : 
 % في الجوانب التالية :  60أن استاابات الطلاب نحو عدد من أسئلة الاستبيان وردت بنسبة عالية زادت عن  -
 توفر المدرسة ا دوات والوسائل التعليمية المساعدة لاستخدامها في مختلف المواد التي تدرسها .  -
 يعرف جهاز عرض شفافيات .  -
 الحاسوب. التي يستخدم فيها أن أفضل حصة للطالب هي الحصة  -
 يعرف أجهزة العرض كاهاز عرض الشرائت و جهاز عرض شفافيات. -
 الطلاب مع المعلم مركز مصادر التعلم في المدرسة.   زار -
 مشاهدة الطالب درسا أو موضوعا ما على جهاز التلفزيون باستخدام الفيديو، في المدرسة.  -
 ن بصفة دائمة التقنيات الحديثة في التدري  . يستخدم المعلمو  -

 ( ويعني هذا أن المتوسط منخفض نسبيا ويحتاج إلى رفع .9.5)  دقق بنسبة متوسطة من مجموع البنود  الواقع  وهذا يدل على أن 
 ي متعلقة بالجوانب التا  :% وهذه ا سئلة ه60وفي الوقت نفسه فإن هناك استاابات من قبل الطلاب في بعض ا سئلة وردت بنسب أقل من 

 التعليمية من قبل معلمي المدرسة  استخدام الوسائل  في دورة ما تعرفك بأهمية  الاشتراك (1
 تصميم مجسم لنموذج ما أنت والمعلم  (2
    تصميم مجسم لنموذج ما في المنزل (3
 في المدرسة   استخدام الحاسب الآ  (4
 ا ول الحديثة في الفصولوجود مشكلات عند استخدامهم لوسائل التعليم  (5

ية بهذا ا مر وكما يتضت فإن هذه النسب تشير إلى الضعف في استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس كما يكشف عنها الطلاب ويفرض ذلك الواقع ضرورة العنا 
   .ن الحسن قنقون زي ومراجعته بما يحقق للطالب أكلأ فائدة ممكنة من استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية

 :بالإجابة عن السؤال الرابع  رابعا : النتائج المتعلقة 
ببعض مدارس التعليم المعهدالداخلية بفي المدراستتتة النموذجية زين الحستتتن ما أراء الطلاب     وتتعلق هذه النتائج بالإجابة عن الستتتؤال الرابع ، ونصتتته :           
 استخدام هذه التقنيات في خدمة التعليم ؟ ول الصعوبات التي دد من قنقونح
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اعتمد الباحث  في التعليم في المدراسة النموذجية زين الحسن قنقو ن وجهة نظر الطلاب    العملية التعليميةلتحديد الصعوبات التي تعوق توظيف التقنيات في خدمة  
ويوضت جدول  استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس وحساب النسب المئوية لها   على حساب التكرارات تموع استاابات أفراد العينة من الطلاب حول صعوبات

 :نتائج تكرارات استاابات الطلاب والنسب المئوية حول هرائهم نحو صعوبات التي تعيق استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس  (7)
  

 (7جدول )
 ت التي تعيق استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس تكرارات استاابات الطلاب والنسب المئوية حول هرائهم نحو صعوبا

 درجات الاستاابة   العبارة   م
 لا نعم 

 % ت % ت
 88.3 53 11.7 7 أن المعلمين غير قادرين على استخدام الوسائل التعليمية .  1
 85 51 15 9 أن الدروس لا تشاع على استخدام الوسائل التعليمية.  2
 68.3 41 31.7 19 كاف لاستخدام الوسائل التعليمية .وقت الحصة يكون غير   3
 68.3 41 31.7 19 الفصول غير مهياة لاستخدام الوسائل التعليمية .  4
 30 18 70 42 كثرة ا عباء التي يقوم بها المعلم عند التدري  تمنعه من استخدام الوسائل التعليمية . 5
 45 27 55 33 استخدامها . وجود أعطال في ا جهزة التعليمية عند  6
 16.7 10 83.3 50 عدم وجود وسائل تعليمية مرتبطة بدروس المناهج في أغلب ا حيان . 7
 25 15 75 45 الذين يستخدموها.  قلة عدد الوسائل التعليمية داخل المدرسة بالمقارنة مع الطلاب 8
مما   9 الفصل  طوال  واحدة  تعليمية  لوسيلة  المعلم  من اعتماد  الراحة  هذا ضيق وعدم  يشكل 

 الوسيلة والمادة والمعلم . 
32 53.3 28 46.7 

  
 -( أن أهم الصعوبات التي تعوق صعوبات التي تعيق استخدام التقنيات الحديثة بالمدارس مرتبة ترتيبا تنازليا هي :7يتضت من خلال جدول )          

 %(.83.3المناهج في أغلب ا حيان )عدم وجود وسائل تعليمية مرتبطة بدروس  .1
 %(.75الذين يستخدموها)  قلة عدد الوسائل التعليمية داخل المدرسة بالمقارنة مع الطلاب .2
 %(.70كثرة ا عباء التي يقوم بها المعلم عند التدري  تمنعه من استخدام الوسائل التعليمية) .3
 %(.55استخدامها)وجود أعطال في ا جهزة التعليمية عند  .4
 %(. 53.3اعتماد المعلم لوسيلة تعليمية واحدة طوال الفصل مما يشكل هذا ضيق وعدم الراحة من الوسيلة والمادة والمعلم) .5
 %(.31.7الفصول غير مهياة لاستخدام الوسائل التعليمية) .6
 %(. 31.7وقت الحصة يكون غير كاف لاستخدام الوسائل التعليمية ) .7
 %(15على استخدام الوسائل التعليمية ) أن الدروس لا تشاع .8
 %( .11.7أن المعلمين غير قادرين على استخدام الوسائل التعليمية) .9

%( وأقل  83.3وكانت أكثر الصتتعوبات حده بنستتبة لطلاب هي عدم وجود وستتائل تعليمية مرتبطة بدروس المناهج في أغلب ا حيان حيث بلىت نستتبتها )     
 %( .11.7) كذلك هي أن المعلمين غير قادرين على استخدام الوسائل التعليمية حيث بلىت نسبتها   الصعوبات حده بنسبه لطلاب

إلى عدم التوافق بين ويرجع الباحث ذلك إلى انه بالرغم من وجود الوستتائل التعليمية في المدارس إلا أما ليستتت مرتبطة بالمناهج في أغلب ا حيان ويعود ذلك       
الباحث إما مازالت مشتتتتتتتتتتتتتكلة تعوق توظيف التقنيات في خدمة التعليم     وبالتا  يعتلأ  راستتتتتتتتتتتتتية وتقدم في استتتتتتتتتتتتتتخدام التقنيات في خدمة التعليمتطوير المناهج الد

 .الوجه ا مثل على  
 المقترحة : التوصيات   
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 في ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية : 
 ضرورة عقد دورات تدريبية  عضاء هيئة التدري  في التعليم العام تختص بكيفية استخدام التقنيات الحديثة في العملية التعليمية .  (1
بد أن يقترن تطور المناهج مع تطور التقنيات المستخدمة في  (لابد من إدخال التقنيات الحديثة في مدارس التعليم العام مواكبة مع تطور المناهج فلا2 (2

 التعليم . 
 ضرورة عمل بحوث تختص بالصعوبات التي تعوق توظيف التقنيات في التعليم العام على مستوى السلطنة . (3
في التعليم لكي يشاع هذا الطالب   عمل حلقات تدريبية بصفة دورية ولتكن كل ثلاثة أشهر مثلا تعرف الطلاب بأهمية استخدام التقنيات الحديثة (4

 للمشاركة في العملية التعليمية وتفعيل دورهم أكثر .  
    ضرورة توفير اللأمجيات والمواد التعليمية المناسبة لاستخدامها في تدري  المناهج التعليمية للطلاب . (5

    
 مراجع البحث 

 -: المراجع العربية أولا : 
 اذج أولية لتطوير مناهج التعليم التقني والمهني ، الجزء ا ول : ربط المناهج باحتياجات ستتوق  ( اليونستتكو : المشتتروع الدو  للتعليم التقني والمهني ، دليل إعداد 1
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